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Metas previstas no Plano de Trabalho
540 USUARIOS

Atividades/Estratégias Metodolégicas Desenvolvidas e Resultados/Impactos
Alcancgados

O presente relat6rio tem como objetivo descrever brevemente as acdes realizadas
pelo Servico de Convivéncia Inclusivo e intergeracional, desenvolvido pelo PROGEN -
Projeto Gente Nova Unidade | Vila Bela, OSC - Organizacdo da Sociedade Civil, no ano
de 2018.

O PROGEN atuou na regido Noroeste de Campinas, desenvolvendo suas atividades
em consonancia com a Politica Nacional da Assisténcia Social, Lei Organica da
Assisténcia Social, Sistema Unico da Assisténcia Social, Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social, Reordenamento do Servico
de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos e Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Trabalho desenvolvido ha 34 anos neste territorio.

Em acordo com o Plano de Trabalho desenvolvido, a OSC teve por objetivo
desenvolver agdes com as criancgas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas de
forma articulada, integrada e continuada; que contribuam na prevencao de situacdes de

risco social e violagdes de direitos, propiciando o desenvolvimento integral e o
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, garantindo assim espacos de
convivéncia inclusivos e intergeracionais, formacao para participacéo e cidadania.

Localizada em uma das areas mais populosas da regido Noroeste de Campinas, a
Vila Castelo Branco, traz em sua historia passagens de lutas e conquistas comunitarias.
Contudo, ainda identificamos fatores limitantes a Comunidade em especial no que se
refere a Assisténcia Social. Haja vista que o Distrito da Assisténcia Social/DAS - unidade
gestora, executora e articuladora de acfes, projetos, programas, servicos e beneficios
da Assisténcia Social - mais préximo da Vila Castelo Branco localiza-se a 10 km de
distancia, dificultando desta forma o acesso da comunidade. Nesse sentido. O Progen
tornou-se através da execucdo do Servico um espaco de convivéncia fundamental no
microterritorio.

O Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional do PROGEN ha 34 anos
desenvolvendo ac¢Bes neste territério tem parceria com a Prefeitura Municipal de
Campinas para atendendo a meta de 540 usuarios, com a perspectiva de trazer a
convivéncia criancas, jovens, adultos e idosos, fortalecendo as relacbes entre os
diferentes ciclos de vida de forma harmoniosa e respeitosa.

Este bairro possui 51 anos de existéncia e com a expectativa de vida da populacéo
ampliando, encontramos esta realidade em que a maior parte de usuarios atendidos
neste CCIl sdo de idosos. Segundo relatorio de perfil (dados de usuarios atendidos) de
2017, constata-se que os usuarios atendidos no CCIl em sua maioria idosos, possuem
renda familiar estimada em até um salario minimo e meio. Os idosos em sua maioria
sdo aposentados por tempo de trabalho ou pensionistas sistema previdenciario publico.
Ja& o publico adolescente e jovem a partir de 15 a 24 anos e 11 meses, compreende
menor porcentagem no total de atendidos no Servico, mas também muito significativo,
oferecendo um atendimento organizacional de incluséo e interagdo aos USUarios.

As atividades desenvolvidas no Centro de Convivéncia foram previamente
planejadas com base no conhecimento do territorio e suas caracteristicas, bem como
do perfil e das demandas dos usuérios. Sendo assim a metodologia de trabalho do
Projeto Gente Nova pauta suas acdes na educacdo nao formal com praticas que se
efetivam através de passos que se complementam, interagem e integram através de
atividades socioeducativas.

A forma de inclusdo em sua maioria deu se por demanda espontanea e situacao
prioritaria elencados na Resolugcdo CNAS n° 1/2013 como situacao de isolamento social.
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O horério de funcionamento desta Unidade é de segunda a sexta feira, das 8:00 as
18:00h ofertando as atividades a serem descritas no decorrer deste relatério tanto no

periodo da manha quanto a tarde.

Vale destacar que a equipe de trabalho do Progen do CCIl, em 2018, foi composta
por profissionais que desenvolveram as seguintes fungdes:
v 01 coordenacéo geral;
01 coordenador técnico;
01 assistente financeiro;
01 auxiliar administrativo;
01 auxiliar de coordenacao;
01 estagiario;
03 assistentes sociais;
01 Psicdlogo;
01 Pedagogo;
07 educadores sociais;
05 educadores;
01 agente educador;
02 auxiliares de servicos gerais;
01 cozinheiro;
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03 auxiliares de cozinha;

Importante, também ressaltar que em 2018, tivemos parceria (voluntarios) com
Instituto Robert Bosch, bem como parcerias em desenvolvimento do Projeto
COM.VOCE, com o Instituto EPTV e demais parcerias com PUC Campinas, Cooperativa
de Reciclagem Santo Expedito, CIS Guanabara - Centro Cultural Unicamp, Centro de

Saude Integracao, dentre outros equipamentos do microterritério.

A descricdo deste relatorio segue organizacdo de acordo com pedagogia
Organizacional que se configura por meio de passos e acoes;

Passo 1: Aprender a ser e conviver
Acolhimento diario dos usuarios jovens, adultos e idosos:
O acolhimento dos usuarios: criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos é

realizado diariamente por toda equipe de trabalho. Momento de atender, olhar, acolher,
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ouvir. Foi a premissa no acolhimento desse publico no Servico do Progen. Trata-se de
um instrumento de trabalho interativo na construcdo de respostas qualificadas aqueles
usuarios que se encontram em situacéo de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Rodas de Conversa:

As rodas de conversa foram o momento de fomentar a criticidade, a consciéncia dos
Direitos, principalmente os Direitos humanos, sociais e o0s civis, e afirmacdo da
cidadania dos usuarios do CCIl que sao levados a refletir sobre temas cotidianos bem
como aqueles apresentados no planejamento mensal. Possibilitam afirmar e re-afirmar
0s combinados diarios que vao de encontro com a organiza¢ao do espaco, participacao
no planejamento das atividades e espacos de discussdo de politica publica além da

afirmacao da cidadania.

As rodas de conversa ao publico atendido diariamente antes do desenvolvimento de
cada atividade. Assim passou a ser desenvolvido pelo educador com apoio da equipe
técnica. As rodas foram momentos onde os usuarios foram levados a refletir e debater
sobre direitos, deveres e valores. Bem como espaco legitimo para promocdo de sua

participacdo nas atividades ofertadas pela OSC.

As rodas aos adolescentes e jovens ocorreram diariamente com objetivo de ampliar
e qualificar a convivéncia em grupo, administrando conflitos sem uso de violéncia,
reduzindo situacdes de vulnerabilidades, ampliando a capacidade de escolhas,
decisbes, expressdo de opinido e de reivindicacdo. E desenvolvida por educador de

referéncia, com apoio da equipe técnica.

O Tema Central da Roda de Conversa em 2018 foi: Diversidade: Caminhos,

Escolhas e Possibilidades. Tema este que perpassa todos os outros subtemas; como:

e Janeiro: Atividades sociorecreativas - Realizacao de atividades nos espacos
do territorio; Combinados para realizagdo de atividades externas; Brincadeiras;
Convivéncia.

e Fevereiro: Atividades de Convivéncia, Recreagcdo e Socializagdo - Objetivo

de acolher os educandos novos e veteranos; Apresentar novos educadores e
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toda a equipe; Apresentar as novas atividades; Construir e reconstruir 0s
combinados; Propiciar atividades que supram as demandas do territorio.

e Marco: Politica, Ser Politica e Cidadania - Proposta de realizar atividades a
partir do propésito do fortalecendo vinculos; Potencializar a discussdo e a
consciéncia critica sobre os direitos da Mulher; Estimular a convivéncia
comunitaria e a participacao cidada através de debates educativos e reflexivos;
Favorecer o desenvolvimento das atividades, propiciando trocas, experiéncias e
vivéncias; Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios; Preparacdo e execucdo da
Assembleia 2018; Conscientizagdo sobre a mulher e o0s desafios na
contemporaneidade e Celebracao da Vida.

e Abril: Participacdo e Contribuicdo - Realizacdo de atividades a partir do
proposito do fortalecimento de vinculos; Estimular a convivéncia comunitaria e a
participacdo cidada através de aclGes educativas e que promovam reflexdo
(brincadeiras, dinamicas, gincanas...); Favorecer o desenvolvimento das
atividades, propiciando trocas, experiéncias e vivéncias; Oportunizar 0 acesso as
informagdes sobre o funcionamento do Progen e da equipe de modo geral;
Propiciar oportunidades de esclarecimento da propria participacéo e contribuicdo
dos educandos e das educandas nas atividades, na tentativa de construir uma

nocéo panoramica do que acontece no Progen.

e Maio: Cuidados - Objetivo de estimular a convivéncia comunitaria e a
participacdo cidada através de aclGes educativas e que promovam reflexdo
(brincadeiras, dinamicas, gincanas...); Mobilizacdo para o Dia de Combate ao
Abuso e Exploragdo Sexual, Favorecer o desenvolvimento das atividades,
propiciando trocas, experiéncias e vivéncias; Dialogar sobre as profissbes, e
guestdes do mundo do trabalho, direitos, reforma trabalhista de maneira Iudica
adequando de acordo com cada faixa etaria; Abordar a questdo do Maio Amarelo,
conscientizar sobre os cuidados basicos relacionados ao transito, transportes,
utilizacéo do transporte publico; Oportunizar outros entendimentos sobre outras
concepcdes de familia, como os grupos em que estédo inseridos (Escola, Progen,
e outros) a partir de brincadeiras, distanciando dos apelos da comemoracéao do
dia das maes; Construir e celebrar coletivamente a organizacdo dos

aniversariantes do més de Maio.

e Junho: GeracOes, Tradicdes e Culturas - Objetivo de conhecer as
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caracteristicas das festas juninas em diferentes regies do pais; Valorizar e
demonstrar atitudes de respeito ao trabalho e ao homem do campo;
Compreender a histéria da festa junina, bem como seu valor dentro do folclore
brasileiro, destacando seus aspectos sociais; Perceber a importancia do trabalho
em equipe e a unido do mesmo; Trabalhar as atividades do primeiro semestre de
2018; Celebrar com aqueles que completaram mais um ano de vida, escrevendo
a cada dia sua histéria como gente nova; Enriquecer o universo cultural e artistico
das criancas e adolescentes que participaram do projeto socioeducativo;
Avaliagao do 1° semestre.

Julho: Atividades recreativas e aniversario do PROGEN - Proposta de
trabalhar a Histéria do PROGEN, comemorac¢do dos 34 anos de unidade; Refletir
sobre a cooperacéo dentro dos jogos, focando em brincadeiras ndo competitivas
e como podemos trabalhar em grupo até mesmo em jogos que visam a
competicdo entre os participantes; Subverter os jogos e seus combinados para

se criar momentos de cooperacao.

Agosto: Tolerancia - com objetivo de trabalhar através de cada faixa etéaria, as
questbes relacionadas a resolucdo de conflitos, paciéncia, permisséao,

consentimento e liberdade.

Setembro: Diversidade - Refletindo sobre o sentido da palavra, bem como o
respeito as diversidades, composi¢des de familia na sociedade atual, qualidade
daquilo que é diverso, diferente, variado.

Outubro: Participacdo, Mobilizacdo e Comunidade - Com foco no
fortalecimento de vinculos familiar e comunitarios, garantindo, assim, espacos de
convivéncia, formacéo para participacdo e cidadania. Além de possibilitar acesso
as expectativas e manifestacdes ludicas, culturais, esportivas e de lazer, visando
o desenvolvimento da sociabilidade e criatividade, contribuindo para a construcao
de projetos individuais e coletivos, a melhora da auto estima e a autonomia.
Novembro: Consciéncia Negra - Apresentacdo da histéria de Dandara dos
Palmares tendo em vista a proximidade com a data do dia da Consciéncia Negra;
A discusséo do cenério de uma figura de empoderamento e movimentos de luta
gue contemple o tema do ano; Realizacdo da avaliagdo do 2° semestre do
Servico, sendo que este processo favorece a participacdo das criancas,

adolescentes e suas familias, bem como, dos jovens adultos e idosos do Centro
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de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional neste processo favorece o
fortalecimento dos processos de participacao, responsabilidade social, identitaria,
autonomia, protagonismo, consciéncia critica e de exercicio de cidadania.

e Dezembro: Atividades integrativas e recreativas - Trabalhamos a

socializagdo, a convivéncia e as atividades ludicas.

Alimentacao:

O lanche e o almoco, foram preparados diariamente pelo cozinheiro e auxiliares de
cozinha e servidos aos usuarios apds a participacdo em cada atividade atividade
desenvolvida no Servigo. A todos os participantes além do lanche oferecido nas
atividades, foi oferecido no decorrer do ano também almoco para os adolescentes,
jovens, adultos e idosos que se encontram em situacao de vulnerabilidade. Durante o
ano tivemos em média 25 idosos que participaram do almoco. Assim iniciou-se novo
grupo de convivéncia, intitulado Boa Alimentacdo, com encontros mensais a partir do
més de agosto/18, como espacgo de orientagdo, combinados e acompanhamento aos

participantes.

Passo 2 — Aprender a fazer e conviver:

Neste passo, destacamos o desenvolvimento das atividades oferecidas no servico,
sendo que entendemos que podemos utiliza-las como “meio”, para o fortalecimento de
vinculos, a convivéncia social, a utilizacao dos espacos do territério, o desenvolvimento

das habilidades dos usuérios, a autonomia e o protagonismo.

Atividades socioeducativas:

As atividades socioeducativas sdo meios para formacao de habilidades que visam
potencializar e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. O usuario pode aprender
a fazer em qualquer lugar. Aprender a ser, a viver, a conviver com valores e principios.
As atividades socioeducativas realizadas durante o ano de 2018 foram: Ginastica, Coral,
Capoterapia (Capoeira adaptada para a Terceira ldade), Culinaria, Artesanatos, Gira
Vida (Grupo com ldosos), Yoga, Liang Gong, Informatica, Zumba, Dancas Brasileiras,
Construcao de Figurinos, Envelhecimento Saudavel (Grupo com Idosos com estudantes
de Medicina da PUC- Campinas), Grupo Psicossocial, Bonde do PROGEN (Grupos de
reflexdo com recursos multimidia com adolescentes), Projeto COM.VC (Curso de

Comunicagéao e Audiovisual).
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Ao longo do ano algumas atividades externas e a¢cdes foram desenvolvidas: Bailes
mensais, Festa Junina Intergeracional, Jantar 34 anos do PROGEN, Confraternizacao
do CCII, Acao Cidada, Desfile de Geracoes, Graduacédo de Capoeira. Acdes essas que
tem por objetivo fortalecer os vinculos familiares, comunitarios, a partir de vivéncias e

experiéncias intergeracionais entre criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Passo 3 - Convivéncia Social e Familiar

A matricialidade familiar € o eixo desse passo. Nesse sentido foram desenvolvidas
acOes e atividades que proporcionassem o convivio social e familiar e o seu
fortalecimento de vinculos. Neste sentido foram realizadas com o publico atendido as

atividades para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, conforme segue:

Grupo Psicossocial, oferecido atendimento semanal aos usudrios inseridos no
CCIl e que demandaram atendimento especifico. Encaminhados pela equipe técnica do
Servico, visando acompanhamento e vivéncia sistematica, bem como acolhida
diferenciada frente as dificuldades cotidianas apresentadas e em decorréncia do
histérico de vida de cada participante. Grupo de Nutricdo, com encontro semestral
oportunizando orientacdo nutricional e alimentacdo mais saudavel, bem como
manipulacdo de alimentos com oferta de pratos diferenciados e saborosos. Grupos
distintos ofertados a adolescentes e jovens e, aos adultos e idosos. Corte de Cabelo,
grupo de cuidados por meio de corte de cabelo oferecido mensalmente em parceria com
o Instituto Embelleze. Grupo de Convivéncia de Responsaveis 14 +, iniciado em
fevereiro ofereceu aos pais e responsaveis, encontro mensal para dialogar sobre
guestBes atuais que envolvem o desenvolvimento dos adolescentes, bem como
orientacdo a cursos de capacitacéo e orientacao profissional. Atividades Externas aos
idosos com 02 agdes no ano; como visita a Expoflora em Holambra com cerca de 150
participantes e Confraternizacdo do semestre com passeio ao Clube Andorinha, com
cerca de 85 participantes. Grupo Vida e Esperanc¢a, acdo com a comunidade no
atendimento a familias inseridas no beneficio de cesta basica pela Igreja de Guadalupe,
parceria desta OSC. Os encontros foram mensais com tematicas relacionadas a
cidadania, na oferta de didlogo, acolhida, escuta, momento musical e partilha. O grupo

€ composto por 60 familias.

Passo 4 — Ac¢des de participacao:
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Procuramos desenvolver acdes e atividades para fortalecer o convivio social e
familiar. Assim, o CCII proporcionou diversos momentos as familias/responsaveis das
criancas, adolescentes e jovens a participarem das atividades desenvolvidas no Centro
de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional. Realizamos agdes intergeracionais como o
evento Desfile Intergeracional, neste ano com o tema: “Identidade: Axé Brasil” ocorrido
em Novembro de 2018, contando participacao das familias das criancas e adolescentes,
bem como os jovens, adultos e idosos do CCII, tendo por objetivo fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, bem como, empoderar 0s usuarios para seus projetos de vida,
autocuidado, padrdes de beleza de maneira intergeracional.

Em 2018 também realizamos o Evento de Graduacéo de Capoeira e A¢ao Cidada,
contando com a participacdo das familias, intersetorialidade e proporcionando aos
usuarios acesso aos servicos. O Evento Acado Cidada contou com a parceria de grupos
de dancas do municipio, apresentacdo musical cultural de pessoas da comunidade,
feiras de artesanato com as artesds da regido e apresentacdo das atividades dos dois
servicos.

Neste periodo também mobilizamos e acompanhamos as criancas e adolescentes
a participarem da Pré-Conferéncia e Conferéncia Municipal da Crianca e do
Adolescente.

Além destas ac¢les, foram realizados atendimentos individuais para as familias,
visto que todos os atendimentos foram registrados nos prontuarios, e € importante
lembrar que o prontuario € um instrumental metodolégico do Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS e que através dele conseguimos acompanhar o
desenvolvimento de cada usuario. Também realizamos a vinculacdo do usuario no
servigo através do sistema SIGM (Sistema Integrado de Governanga Municipal), e para
os casos de familias sem registro de IDM, foi realizado o encaminhamento para o servico
responsavel por este cadastro (DAS).

Outra acdo de participacdo foi a avaliacdo usuarios que ocorreu em Junho e
Novembro de 2018 com o objetivo de mensurar indicadores de resultados para qualificar
o atendimento proposto no Plano de Trabalho. Desta forma também avaliamos a partir
da andlise do perfil dos usuarios atendidos a possivel evolugdo ou mudancas nas
situacdes presentes nas familias e também no territério de abrangéncia do servigo.

Quanto a participacdo das usuarios no territorio, foram através de apresentacdes
artisticas, desenvolvidas nas atividades socioeducativas. Apresentacdes estas surgidas
a partir de convites feitos por outros equipamentos da rede, como escolas, creches,

CRAS entre outros. Atividade externa no Parque Zeca Malavazzi, Atividade externa no
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Parque Hopi Hari (Parceria Instituto Robert Bosch), Atividade externa na UNISAL -
Férias Alegres, Mobilizart, mobilizacdo na Praca dos Trabalhadores referente ao dia 18

de Maio, Atividades desenvolvidas nos espacos do territério como pracas e pedreira.

Passo 5 - Orientacao para Projeto de Vida.

Como estratégia de Articular os processos de Orientacao para Projeto de Vida nos
valemos de articular a rede de encaminhamento de adolescentes para cursos e projetos
de inclusdo no mercado de trabalho, com o Patrulheiros, ESPRO, Associacdo do
Homem do Amanhd@, Educandarios Euripedes, bem como cursos de capacitacdo
profissional com SENAI, SENAC, CEPROCAMP, ETECRI, ETECs bem como
incentivamos a participacdo dos mesmos em Férum de Profissfes, Atividades Externas
como visitas a Museus e a parceria com o Instituto EPTV no desenvolvimento do Projeto
COM.VOCE.

Passo 6 — Trabalho de educacéao integrada e em rede com a comunidade e
rede de servigos.

Através deste passo, temos como objetivo formar uma rede de protecdo que atue
em conjunto com as politicas publicas e de direitos, bem como o0s equipamentos e
servicos a fim da diminuicdo da ocorréncia de riscos.

De acordo com a Politica de Assisténcia Social, a rede socioassistencial também
constitui-se de acéo articulada e integrada entre as diversas organizagbes atuam nas
politicas sociais. SO existe a rede na medida em gque ela integra e articula diferentes
acoes.

E de extrema importancia a articulacdo em rede no enfrentamento a violéncia
contra a crianga, o adolescente, o idosos e a mulher, e sabendo que uma articulacao
completa e conectada com todos 0s servigos garante a protecdo integral as familias que
estdo em situacdo de vulnerabilidade, devido a situacdes de violéncia fisica, sexual,
psicolégica e/ou negligéncia. Desenvolvemos articulagio com o0s Servigos
Socioassistenciais, contribuindo com a Intersetorialidade no territério, participamos de
reunides no CMDCA, CMAS, Intersetoriais da regido Noroeste, reunides de discussao
de casos e acompanhamento com Centros de Saude (Integragédo, Pedro de Aquino,
Jardim Aurélia), Escolas da regidao (EMEF Padre Francisco Silva, E. E Doutor Mario
Natividade, E.E Fabio Faria de Syllos, E.E Hercy Moraes, E.E. Prof. Wilson Brand&o
Toffano, CEMEI Presidente Castelo Branco e Recanto das Criangas, E.E Prof® André

Fort, E.E Prof® Carlos Lencastre e Escola Djalma Octaviano), Equipes SESF dos
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servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade (CRAMI, AFASCON,
SETA, CEDAP, PROGEN), Nucleo de Acéo Educativa Descentralizada (NAED) regiao
Noroeste, Conselho Tutelar da regido Noroeste, CREAS da regido Noroeste, DAS

Noroeste, dentre outros.

Outras Acdes:

Com objetivo de avaliar, refletir e planejar acées ocorreram diversas reunides com:
coordenacao geral, coordenagdo técnica, equipe técnica, equipe de educadores, com a
diretoria, equipe de apoio e equipe de cozinha. As reunides de discussao de caso com
equipe técnica e com educadores também ocorrem afim a de afinar e alinhar os
processos de trabalho, outro recurso que nos valemos neste ano foram os encontros de
formacdes com as equipes. Também foram realizados reunides e visitas institucionais
de monitoramento da CSAC.

Como parte do processo de trabalho a elaboracdo de relatérios mensais de
educadores, trimestrais da equipe técnica e o preenchimento do instrumental eletrénico
de monitoramento e avaliacdo da CSAC, alimentac&o do portal SIGM, elaboracao de
relatérios para a rede de protecao dos Direitos da Crianca e do Adolescente, registro de
prontuéarios fazem parte da rotina de trabalho.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos requer um trabalho voltado
para as familias, priorizando o fortalecimento de vinculos, acompanhando o
desenvolvimento das atividades de convivéncia, realizando articulacdo com a rede
socioassistencial. Neste periodo, realizamos o acompanhamento das familias através
de atendimentos individuais, em grupo, visitas domiciliares para aproximacdo da
realidade e identificacdo de demandas, reunides com rede socioassistencial, reunides
de equipe para discussao de casos e encaminhamentos para o Sistema de Garantia de
Direitos.

O PROGEN Vila Castelo Branco nesses 34 anos de atuacao no territério, realiza
acOes assistenciais, fortalecendo seus usuarios e comunidade na garantia de direitos,
acesso a rede de servicos, integrando a familia e a comunidade como corresponséaveis
no processo educativo de modo a favorecer o fortalecimento dos vinculos nas relagdes
e estimulando o protagonismo através do acesso a informacdo sobre direitos de

cidadania.

Observacgdes:
Cabe ressaltar que o microterritorio de atuacéo desta Unidade | — Vila Bela - ndo tem
cobertura de CRAS, e isso gera uma demanda ainda maior para o0 Servico em
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orientacdes, em atendimento e acompanhamento, o que requer uma acolhida e escuta
qualificada, desdobrando-se em articulacdes, encaminhamos e referenciamentos para
a Rede Socioassistencial e de outras Politicas Publicas Sociais.

CAMPINAS, 31 DE JANEIRO DE 2019

RITA DE CASSIA GONCALVES
ASS. SOCIAL

SONIA SCHEFFER OLIVEIRA
DIRETORA-PRESIDENTE




