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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2018

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
PESSOA COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: PROJETO GENTE NOVA -
PROGEN

CNPJ: 54.129.002/0001-04
ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: PROGEN - Satélite Iris

Rua: Wanda de Castro Mendes, n° 312 Bairro: Satélite Iris | CEP:
13.059-685 Campinas/SP

E-MAIL: progen@progen.org.br
FONE: (19)3269-6088/ 3229-1659

RESPONSAVEL TECNICO DO PROGRAMA: Stella Maris Ambrosini
(Assistente Social), Mariana Lemos Maia (Psic6loga)

TIPO DE CONCESSAOQ: Colaboracéo

PROGRAMA/SERVICO/PROJETO: Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (6 a 14 anos)

Termo de Colaboracao n° 133/17 Periodo de referéncia:

Janeiro/2018 a Dezembro/
2018

Metas previstas no Plano de Trabalho

330

De marco de 2018 a margo de 2019 — 11 grupos de 30 metas

Atividades/Estratégias Metodolégicas Desenvolvidas e Resultados/Impactos

Alcancados

O Progen tem como referenciais teoricos: a diretriz da Politica Nacional de Assistente
Social /ISUAS, Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais, Reordenamento do Servi¢o
de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos, Plano Nacional de Convivéncia Familiar

e Comunitaria, com a proposta metodologica da Educacdo N&o-Formal, as quais
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auxiliam para o desenvolvimento de praticas socioeducativas que sejam significativas

para a populacao atendida.

O Progen Satélite Iris, atende 330 criancas, adolescentes no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos SCFV, e para que os resultados apresentados no Plano de
Trabalho 2018 fossem alcancados, foram realizadas as seguintes atividades
(apresentadas a partir das Estratégias Metodoldgicas):

Vale destacar que a equipe de trabalho desta Unidade do Satélite iris em 2018 foi
composta por profissionais que desenvolveram as seguintes funcgdes:
v 01 coordenacdao geral;
01 coordenador técnico;
01 auxiliar administrativo;
01 assistentes sociais;
01 Psicdlogo;
01 Pedagogo;
05 educadores sociais;
02 educadores;
01 auxiliares de servicos gerais;

01 cozinheiro;

NN N N N N N N N SR

02 auxiliares de cozinha;

Estratégia Metodoldgica: 01) A estratégia metodoldgica é baseada na Educacao nao-
formal, com praticas que se efetivam através de passos que se complementam,
interagem e integram através de atividades socioeducativas, que sdo desenvolvidos de

2 a 6 feira em ambos periodos, e/ou finais de semana quando necessario.

Atividades desenvolvidas: As atividades desenvolvidas sdo baseadas na
metodologia dos 7 passos, em que foram utilizados neste Plano de Trabalho 5 passos
para o planejamento e desenvolvimento das a¢des do Servico. De Segunda a Sexta-

feira, os quais serdo descritos e detalhados nas estratégias a seguir.
Passo 1. Aprender a ser e conviver:

Passo 2. Aprender a fazer e conviver:
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Passo 3. Convivéncia social e familiar:
Passo 4: Agles de Participagao:

Passo 5. Trabalho de educacéo integrada e em rede com a comunidade e rede de

Servigos.

Resultados: Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios com a acao dos
profissionais de diferentes areas do conhecimento visando a possibilidade do
desenvolvimento integral da crianca, adolescente e de seus nucleos

familiares/responsaveis.

Estratégia Metodoldgica: 02) O atendimento/acompanhamento social, psicologico,

pedagdgico e também de coordenacao técnica/geral dos usuarios e seus familiares.

Atividades desenvolvidas: Atendimentos individuais, atendimentos grupais, visitas
domiciliares, acompanhamento do controle de freqiéncia, participacao nas rodas de

conversa, Reunides de discussao de caso, articulacdo com a rede, etc.

Resultados: Fortalecimento e potencializagdo do reconhecimento do usuario como

cidadao de direito.

Estratégia Metodoldgica: 03) Inclusdo e acompanhamento das criancas e
adolescentes, nas atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

organizados em grupos de até 30 participantes.

Atividades desenvolvidas: Inclusdo e acompanhamento: 0 usuario procurou o
servico por necessitar da politica da assisténcia social e, em muitos casos, por fazer
parte do grupo prioritario, isto €, que apresentou em seu cotidiano violacdes de direitos
ou vulnerabilidade a situacdes de risco social e pessoal. Com a inclusédo no servico, a
OSC possibilita a minimizacdo das situacdes apresentadas no territorio, contribuindo
com as acoes preventivas e de fortalecimento de vinculos familiar e comunitario como
descrito na politica da assisténcia. Garantindo assim, a participacdo de 330 criancas,
adolescentes nas atividades diarias do servigo. A equipe preza pelo acompanhamento
diario dos educandos, desta forma foi elaborado um instrumental que auxilia o controle

da frequéncia dos educandos.
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Resultados: Participacao de 330 criancas e adolescentes, inseridas e frequentando as

atividades semanalmente, divididas em dois periodos, 165 manha e 165 tarde.

Estratégia Metodoldgica: 04) Passo 01. Aprender a ser e conviver: Acolhida diaria
das criancas e adolescentes, alimentacéo, roda de conversa, atividades dirigidas e

lidicas, utilizando o espaco da OSC e comunidade.
Atividades desenvolvidas: As atividades realizadas neste passo foram:

Acolhida: assim como a inclusdo, a acolhida € um processo e nao é restrito a acolhida
de usuarios no inicio das atividades. Foi desenvolvida por todos os funcionarios do
servico, bem como fomentada a pratica entre os usuarios. Acolher € considerar o outro,
ter consideracdo ao sujeito de direitos que nos procura através da politica de assisténcia
social. Estarmos engajados na promoc¢ao da autonomia e empoderamento do outro,

evidenciando demonstracéo de afeto.

Alimentacao: No decorrer do ano 2018, foram realizadas refei¢cdes diarias tais como:
almoco e lanche nos periodos manha e tarde. Esta atividade é de extrema importancia
para muitas criancas e adolescentes que recebem Unica refeicdo do dia através da OSC,
devido as questdes sociais tais como: alto indice de desemprego, precariedade do
trabalho, baixa escolaridade, violéncias domésticas, familiares em sistema prisional, uso
de SPA e entre outros. Neste momento foi possivel o estreitamento dos lacos afetivos,
a convivéncia e conversas descontraidas entre educandos e entre educandos e equipe,

possibilitando intervencdes e fortalecimento de vinculos.

Roda de conversa: a roda de conversa € pilar estrutural das estratégias adotadas para
atingir os objetivos tracados no plano de trabalho. E através dela que afirmamos nosso
compromisso com o fortalecimento do protagonismo, empoderamento e relacbes
democréticas, pois neste momento possibilita ao educando que reflita suas dificuldades
diarias e almejem transformac@es da sua realidade, favorecendo a autonomia. Por isso,
a roda de conversa é diaria e permite que os participantes possam dialogar e juntos
construirem possibilidades inUmeras de compreenséo acerca dos mais diversos temas.
Ao longo do ano, trabalhamos com os educandos o tema central: “A Comunidade
escrevendo sua histéria: de onde viemos, onde estamos e para onde vamos? € 0S
subtemas foram: Janeiro: “Curtindo as férias no Progen com respeito e

colaboracao”; Fevereiro: “Curtindo o Carnaval Saudavel”, Marco: :“Compromissos
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comigo e com os outros: respeitar sempre, julgar jamais”. Abril: Verdades e
mentiras da histéria do Brasil;_ Maio: Basta a violéncia! Mais afeto e mais respeito;
Junho: Brincar, a melhor forma de aprender; Julho: Curtindo as férias no Progen
com respeito e colaboracéo; Agosto: Autocuidado (Cuidado consigo); Setembro:

Cuidado: meu, seu e nosso!; Outubro: Valorizando nossa diferenca, fortalecendo

nossa convivéncia; Novembro: Consciéncia Humana: Identidade e
Sustentabilidade; Dezembro: Férias no Progen — “Respeito é bom e todos
gostamos”.

A roda de conversa é flexivel e os temas séo relacionados com o cotidiano dos
educandos, compondo assim o dialogo coletivo, bem como construcdo de combinados
e regras de convivéncia, possibilitando a convivéncia em grupo, administracdo de
conflitos sem uso da violéncia, a reducao de situacdes de vulnerabilidades, ampliacédo
da capacidade de escolhas e decisdes, assim como expressar opinido e reivindicacéo

dos atendidos.

Importante destacar que os temas foram trabalhados de acordo com a faixa etaria
do publico atendido, ou seja, tivemos o cuidado de abordar os temas de acordo com a
fase do desenvolvimento dos participantes da roda de conversa em conformidade ao

artigo 6° do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

Resultados: Criancas e adolescentes educados para a vida, descobrindo-se como
sujeito de direito e deveres; conscientizando-se de que é possivel aprender a conviver

com os outros, base socioeducativa do Plano de Trabalho.

Estratégia Metodoldgica: 05) Passo 02. Aprender a fazer e conviver: através do
desenvolvimento de atividades, identificadas a partir da realidade do territério, que

estimulem e fortalecam vinculos familiares e comunitarios.

Atividades desenvolvidas: As atividades diarias possibilitaram formacédo de
habilidades, além de acesso a expressao e manifestacdes ludicas, culturais, esportivas
e de lazer, visando o desenvolvimento da sociabilidade e criatividade, contribuindo para
construcéo de projetos individuais e coletivos, a melhora da autoestima e a autonomia.
Estas foram desenvolvidas nos espacos fisicos da unidade e da comunidade,
possibilitando a convivéncia comunitaria e o sentimento de pertenca dos atendidos,
assim como a minimizacdo das violacbes de direito, trabalho este de extrema

importancia, devido ao quadro apresentado, de precarizacdo da infraestrutura e
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insuficiéncia de equipamentos publicos e limitacdo da renda destacamos que romper o
ciclo da violéncia apenas com o atendimento do PROGEN, torna-se um desafio para
este servigco e um agravante na busca da superacao vivenciada por estas familias, por
isso o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 06 a 14 anos e o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo fundamentais. Também desenvolver
esse Plano de Trabalho em parceria com o CRAS Satélite iris, CREAS Noroeste,
Escolas Estaduais, educagéo infantil, Centro de Saude, Secretaria MUnicipal de Esporte
e Lazer (Quadra de Esporte) e 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.
As atividades desenvolvidas no ano de 2018 foram: Danca (ballet, Hip Hop), Musica,
Informatica, Educaesporte, Capoeira, Grafitte, Arte Urbana; Desenho; TEC — Trabalho,
Educacdo e Cidadania; Artesanato; Fotografia; Customizacdo; Costura Artistica;
Cuidado e Beleza; Horta e Jardinagem; Costura; Internet e Midias Sociais; Jogos e
brincadeiras, teatro, circo, Aquarelando, Pintura, jogos de mesa, ténis de chao, volei,
culinéria, contacdo de historia, Karaoké, Scrapbook, jovens conectados, grupo com

estagiarios de psicologia, Atividade Externa -Royal Jovem e Bento TEC.

Resultados: Interiorizacdo de valores, consciéncia critica e principios éticos que séo
fundamentais na formacdo do cidaddo, desenvolvimento do senso de colaboracao,
participagdo e solidariedade; despertando possibilidades que irdo fortalecer sua
cidadania.

Estratégia Metodolégica: 06) Passo 03. Convivéncia social e familiar: encontros
mensais, grupos reflexivos, rodas de conversa, atendimentos e orientacdo para

fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitarios.

Atividades desenvolvidas: Atendimentos individual/grupal de servico social,
psicologia, pedagogia e coordenacao técnica, também nas modalidades de atendimento
psicossocial, interdisciplinar ou multidisciplinar. Referenciamento e
Contrarreferenciamento com servicos da Assisténcia Social e Sistema de Garantia de
Direitos, encaminhamentos, articulagdo com a rede e servi¢os de politicas publicas como
Educacao, Esporte, Trabalho, Saude e Lazer. Participacdo no processo de avaliagao do
servico. Visita domiciliar, Espaco Conviver, Grupo de Mulheres (Tarde das Amigas), Dia
da Familia, Jantar das familias, Cine Mulher, Roda Cultural, Comemoracdo dos
aniversariantes do més, Semana da Mulher, Comunidade em Acé&o, Graduacao de
Capoeira, Dia D da Sustentabilidade, Atividade Externa — Expoflora, Atividade Externa -
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Sitio Sdo José, Cuidado e Beleza (SENAC), Mostra Afro Cultural — Novas Atitudes,
Cortejo, Assembleia de Combinados, Apresentacdo do Ballet, Grupo responsaveis
Capoeira, Grupo responséveis ballet, Cine Club, Encontro de Responsaveis Com. vocé,
Dia da arvore do Satélite, Grupo de Maternagem, Grupo do Reaproveitamento
Alimentar, Grupo de Artesanato, Grupo de Ginastica, Zumba, Grupo de Culinaria, Forum
dos usuarios da assisténcia social. Os atendimentos e acolhimentos séo realizados com
ética profissional, sigilo, comprometimento, responsabilidades, flexibilidade e
disponibilidade. Atuamos em uma comunidade que apresentam diversas
vulnerabilidades impostas pelo contexto social (desemprego, migracdes, violéncias

entre outros).

“O trabalho nessas situagdes tem um carater prioritariamente preventivo, a medida que
0 seu objetivo é dar sustentabilidade ao processo de reorganizagao das familias” (Mioto,
2000:223). 2. “Em situagdes sintomaticas”, nas quais o cuidado volta-se para as familias
gue expressam sinais de sofrimento frente aos desafios cotidianos. Estes sinais se
manifestam através de seus membros (quando apresentam dependéncias quimicas,
alcoolismo, doencas mentais e fisicas, depressao), através das relacdes destrutivas que
se estabelecem nas familias (por exemplo, violéncia), ou através de relacionamentos de

seus membros com a sociedade (por exemplo, atos infracionais) (Mioto, 2000: 223).

A equipe preza um atendimento qualificado na tentativa de minimizar as violacées de
Direitos, favorecendo as a¢fes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
no qual as familias estdo expostas, contribuindo para mudancas efetivas nas relacdes

familiares.

Resultados: Desenvolviento de agbes e atividades que estimulem o convivio social e
familiar, de aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, formacao da identidade,
construcéo de processos de sociabilidade, aos lacos sociais, as relacdes de cidadania,

etc.

Estratégia Metodoldgica: 07) Passo 04. Acdes de Participacdo: Eventos, atividades
culturais e comunitarias, participagdo em mobilizagdes (cortejos) e grupos de reflexdo

gue tenham como foco estimular e fortalecer a participagdo do usuério.

Atividades desenvolvidas: Desenvolvemos atividades externas em pracas publicas do

proprio bairro Satélite iris, bem como atividades externas em outros espacos,
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Comunidade em Acéo, Cortejo - “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes”, Mostra Afro Cultural — Novas atitutes, Cine Club,
Cine Mulher, Dia D da Sustentabilidade, Assembleia de Combinados com responséveis,
Forum dos usuéarios da assisténcia social, Atividade externa — Expoflora, Atividade
Externa - Sitio Sdo José, Roda Cultural, Grupo de Mulheres (Tarde das Amigas),
Semana da Mulher, Espaco Conviver, Encontro de Responsaveis Com. Vocé, Grupo de
Maternagem, Semana da avaliacdo. Graduacao de Capoeira; Roda de Conversa com
Liderancas Comunitéria; Capacitacdo e Formacdo da equipe Formacdo sobre
Sexualidade. As formacfes contaram com a participacdo dos funcionarios das IV
unidades do PROGEN. As tematicas trabalhadas contribuiram significativamente no
desenvolvimento do trabalho junto ao publico atendido, uma vez que reforca a
importancia de se ouvir a historia/trajetéria de vida e ao mesmo tempo do registro de
toda e qualquer intervencéo realizada no decorrer do atendimento, pelos diferentes

profissionais que atuam no servico.

Resultados: Ampliacdo do repertério através de atividades culturais, proporcionando
espacos de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais.
Bem como reflexbes sobre inter-relacdo pessoal, comunitaria e social. Ampliacdo da

capacidade de convivéncia, estimulando novas liderangas a agdes sociais.

Estratégia Metodoldgica: 08) Passo 05. Trabalho de educacéo integrada e em rede
com a comunidade e rede de servicos. Reunido com a rede de protecdo do micro
territério para discussdes de casos, participacdo em reuniées no CMDCA/CMAS, com

escolas,

CRAS/CREAS, articulacdo com a rede e Sistema de Garantia de Direitos. Vinculacao
dos usuérios no SIGM e SISNOV.

Atividades desenvolvidas: Formar uma rede de protecdo que integre as politicas
publicas de direitos, tecendo um processo de educacéo integrado. A chave desta etapa
€ juntar esfor¢os, unir recursos e competéncias para concretizar o servico executado. O
Progen preza pelo trabalho em rede com o objetivo de promover e qualificar 0 acesso
dos usuarios aos seus direitos basicos e fundamentais. E as articulagbes mensais
contribuem para um olhar ampliado para o usuario e sua familia no intuito de compor a
rede protecao. Os servicos articulados sdo: CRAS Satélite Iris I, Prefeitura Municipal de

Campinas,Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da Pessoa com Deficiéncia e dos
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Direitos Humanos,CMAS,CMDCA,FEAC,CSAC,CAPs Carretel e Travessia,CAPS AD
Antonio Orlando,UNIP (Clinica Escola — Psicologia),Instituto EPTV, Associacao
Primavera Alemanha, Conselho Tutelar/Noroeste,Vara da Infancia e Juventude,Centro
de Saude: S. iris, Ipaussurama, Florence, PUCC e UNICAMP,Rede Socioassistencial,
Escolas Estaduais (Rosina Frazatto, Sao Judas Tadeu, Ouro Preto, Elvira
Muraro), CEPROCAMP, Centro Profissionalizante Dom Bosco, SENAC e SENAI,CIEE,
Formare — Instituto Robert Bosch,Projeto Pescar — SAPORE,CREAS,Rede Executora
da Média Complexidade,lgreja S&o Marcelino,lgreja Sao Francisco,Liderancas
Comunitarias,Novas Atitudes (PROGEN, Escola Rosina Frazatto; CRAS Satélite Iris,
CEU Florence, Centro de Saude, Casa Maria de Nazaré, CT/Noroeste e DAS),
participagcdo na Rede Socioassistencial Noroeste; Grupo de Trabalho Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; CPAT e CEASA — Alimentacdo escolar,
Programa Viva Leite da Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social e

ISA - Instituto de Solidariedade para Programas de Alimentacao.

Para a realizacdo destas acOes descritas de forma qualificada foi necesséaria a
composicdo de uma equipe interdisciplinar, formada por: coordenacdo geral,
coordenacao técnica, pedagogia, psicologia, servi¢o social, educador social e educador,

equipe de apoio (cozinha e servigos gerais) e auxiliar administrativo.

Resultados: Formacdo uma rede de protecdo que integre as politicas publicas de
direitos, CRAS/CREAS e servicos da comunidade tecendo um processo de educacéo
integrado para concretizar o Plano de Trabalho, fortalecendo a rede de proteg&o, com
estratégias coletivas para diminuicdo da ocorréncia de riscos sociais, seus

agravamentos e reincidéncia.

Estratégia Metodoldgica: 09) Aplicar avaliacbes com o0s usuarios a partir da
atualizacdo dos prontuarios, relatério de acompanhamento pedagogico,
acompanhamento da frequéncia/participacdo nas atividades; instrumentais

guali/quantitativos baseados nos
objetivos geral e especificos deste plano de trabalho.

Atividades desenvolvidas: No ano de 2018 foram realizadas semestralmente
avaliacdes junto as criancas e adolescentes que se encontram em atendimento na

Protecdo Social Basica, por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Projeto Gente Nova
Rua: Castelnuovo, 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-060
CNPJ: 54.129.002/0001-04 E-mail: progen@progen.org.br: 19 — 3269.6088




©

PROGEN

nnnnnnnnnnnn

Vinculos de 6 a 14 anos e 11 meses do Projeto Gente Nova (PROGEN) — Satélite Iris e
responsaveis. A avaliacdo faz parte do processo do trabalho desenvolvido pelo
PROGEN, como meio de garantir que os principais objetivos da proposta socioeducativa
e estratégia metodoldgica, sejam atingidos, garantindo o aperfeicoamento das acbes a

partir do que as familias trazem como necessidade e prioridade.

Resultados: Garantia através da avaliagdo dos usuéarios dados que possam mensurar

indicadores de resultados para qualificar o atendimento proposto no Plano de Trabalho.

Estratégia Metodologica: 10) Avaliar a partir da analise do Perfil das familias a possivel
evolucado ou mudancas nas situacées presentes nas familias e também no territério de

abrangéncia do servico.

Atividades desenvolvidas: E realizado a cada dois anos a elaborac¢do do Perfil dos
usuarios atendidos nos Servicos ofertados pelo PROGEN. A construcdo do Perfil dos
participantes e suas familias atendidas pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de 06 a 14 anos, possibilita somada ao diagnéstico uma identificacdo dos
profissionais em relacdo as demandas do publico atendido, um direcionamento do
servico ofertado, um subsidio junto a Vigilancia Socioassistencial na elaboracao de
politicas publicas e uma qualificacéo no planejamento e execucao do Plano de Trabalho,
conforme expressa a NOB/SUAS. Além disso, oferece um olhar de totalidade,

compreendendo o sujeito como ser integral.

Resultados: Fortalecimento da luta local (protagonismo social) pela garantia da politica
socioassistencial de direito dos usuarios que ainda se faz necessaria no territorio,

através dos dados sobre a populacéo atendida pelo servigo.

Estratégia Metodoldgica: 11) Assembleia com wusuarios e equipe para
acompanhamento do desenvolvimento do Plano de Trabalho com relacéo a organizacao

das atividades socioeducativas, combinados de convivéncia, processo de avaliagao.

Atividades desenvolvidas: Aplicacdo do instrumental de avaliacdo semestralmente,
assembleia para construcdo de combinados, Monitoramento da CSAC, rodas de

conversa, grupos reflexivos, reunides propostas pela gestéo publica e rede de servicos.

Resultados: Garantia da participacdo dos usuarios no processo de desenvolvimento do

Plano de Trabalho, qualificando as acdes, fortalecendo a participacdo nas diversas
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esferas da vida publica, tendo como principio o seu desenvolvimento como sujeito de

direitos e deveres.

Estratégia Metodoldgica: 12) Planejamento das acdes pensadas pelos usuarios,
familiares, equipe e diretoria; formacado teorico-pratica da equipe de referéncia do
trabalho; elaboracdo Planejamento Estratégico; registro de todas as acdes realizadas,
discussao de caso com rede de SGD.

Atividades desenvolvidas: No decorrer do ano de 2018 as atividades propostas e
desenvolvidas nesta estratégia foram planejadas e construidas com base nos seguintes
objetivos: qualificar as ac¢des do trabalho, ampliar o repertério de discussdes frente
politica de assisténcia social, género, trabalho e renda, violéncia, etnia, raca,
territorialidade, entre outros. Também faz parte do trabalho a realizacdo de discussfes
de caso, as quais permitem construir coletivamente estratégias de atuacao junto ao
publico atendido pelos diversos niveis de protecdo. Outra acao realizada é a construcdo
do Planejamento estratégico anual, o qual € construido com a participacdo de toda
equipe, é um instrumento em que € apresentado as diretrizes do trabalho a ser realizado
no ano em questdo, a partir das indagacdes apresentadas pelos usuarios e seus
responsaveis a partir da andlise da avaliacdo. Mensalmente € realizado o Planejamento
das atividades o qual permite pensar as atividades a serem desenvolvidas que vao ao
encontro com os objetivos do Plano de Trabalho apresentado a Prefeitura Municipal de

Campinas.

Resultados: Qualificacdo do trabalho realizado com os usuarios, aprimorando o

conhecimento da equipe de trabalho e efetivando as ac¢des do trabalho social.

Observacdes:
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CAMPINAS, 31 DE JANEIRO DE 2019

STELLA M. AMBROSINI MARIANA LEMOS
ASS. SOCIAL ASS. SOCIAL

SONIA SCHEFFER OLIVEIRA
DIRETORA-PRESIDENTE
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