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Metas previstas no Plano de Trabalho

O Projeto Gente Nova - PROGEN atua ha 34 anos na regido Noroeste da cidade
de Campinas/SP. Tem como missao, realizar acdes assistenciais de atendimento, de
forma gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminagéo, nos termos da Lei
Orgénica da Assisténcia Social e Politica Nacional da Assisténcia Social, através de
prestacao de servicos, execucdo de programas e projetos de protecdo social basica e
especial, dirigidos as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade ou risco social
e pessoal; em parceria com Secretaria Municipal da Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia e Direitos Humanos, a partir do Termo de Colaboracgéo, executa dois servigcos
de Protecao Social Basica: o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 06 a
14 anos e o Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional, que possuem objetivos
bem definidos de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Dentro do atendimento com criancas, adolescentes e familias na Protecao Social
Béasica, através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 06 a 14

anos, desenvolvemos um trabalho, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
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a funcéo protetiva, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto
de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofertou atendimento e
atividades para 330 criancas e adolescentes de 06 a 14 anos, que representam 247
familias, em sua maioria residente dos bairros da regido Noroeste de Campinas, como
Vila Castelo Branco, Vila Padre Manoel da Nébrega, Jardim Londres, Jardim Garcia,
Jardim Paulicéia (totalizando 85% dos usuarios) e outras nas demais regiées da cidade
de Campinas (que representam 15% dos usuarios atendidos). Vale ressaltar que a forma
de acesso ao servico ocorreu em 98% dos casos atraves de busca espontanea, pois o
microterritério ndo tem cobertura de CRAS, e isso requer um atendimento e
acompanhamento diferenciado, pautado na escuta qualificada, no acolhimento, bem
como articulagbes com a rede socioassistencial e de outras politicas, encaminhamentos
e referenciamentos para os demais servicos.

Por se tratar de um servico de protecéo, nossas acdes também se vinculam a Rede
de Protecéo e Sistema de Garantia de Direitos. Vale destacar que o atendimento para
as criancas e adolescentes ocorre diariamente (de segunda a sexta-feira), das 08h as
18h, sendo divididos em trés periodos: manha (das 08h as 11h30), tarde (das 13h as
16h30) e vespertino (das 15h30 as 18h). Essa estratégia de atendimento no periodo do
vespertino foi desenvolvida para atender as criangcas e adolescentes das escolas de
periodo integral que compdem os bairros de atendimento desta Unidade, onde
identificamos dificuldades da familia em buscar seus filhos na escola uma vez que os
responsaveis estdo inseridos no mercado de trabalho em horario comercial e néo
possuem condi¢des sociais e financeiras para articular outros cuidadores. Sendo assim
desenvolvemos nossas atividades em parceria com as escolas do territério a fim de
garantir o atendimento a essas familias.

Vale destacar que nossa equipe de trabalho € composta por profissionais que
desenvolvem as seguintes fungodes:

v" 01 coordenacéo geral;
01 coordenador técnico;
01 assistente financeiro;
01 auxiliar administrativo;

01 auxiliar de coordenacao;
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01 estagiario;
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03 assistentes sociais;

01 Psicdlogo;

01 Pedagogo;

07 educadores sociais;

05 educadores;

01 agente educador;

02 auxiliares de servicos gerais;
01 cozinheiro;
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03 auxiliares de cozinha;

Importante, também ressaltar que em 2018, tivemos parceria (voluntarios) com
Instituto Robert Bosch, bem como parcerias em desenvolvimento do Projeto
COM.VOCE, com o Instituto EPTV e demais parcerias com PUC Campinas, Cooperativa
de Reciclagem Santo Expedito, CIS Guanabara - Centro Cultural Unicamp, Centro de

Saulde Integracdo, dentre outros equipamentos do microterritério.

Atividades/Estratégias Metodoldgicas Desenvolvidas e Resultados/Impactos
Alcancados

O trabalho desenvolvido no PROGEN tem como fundamento norteador os
documentos da Politica Publica da Assisténcia Social, bem como em Estratégias
Metodoldgicas baseadas na Educacdo ndo-formal, e que se concretizam por meio de
passos, que tem como fundamento a participacdo das criancas, adolescentes e
familiares no processo educativo, desenvolvendo assim sua autonomia e protagonismo.
Os passos se interagem e se integram através de atividades socioeducativas com
objetivo de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e de fortalecer e potencializar
o reconhecimentos dos usuarios enquanto cidaddos de direitos.

Através das Estratégias Metodologicas, também buscamos interiorizar valores,
consciéncia critica e principios éticos que sao fundamentais no contexto de cidadania,
por este motivo, desenvolvemos acgbes e atividades que estimulem esse processo,
favorecendo a formacao da identidade, o sentimento de pertenca, a sociabilidade e a
garantia de direitos. Segue abaixo a caracterizacao dos passos trabalhados através das

Estratégias Metodoldgicas:
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Passo 1 — Aprender a ser e conviver:

Acolhida diéria das criancas e adolescentes: a acolhida é realizada diariamente
na Unidade, propiciando as criancas, adolescentes e familias um local de referéncia para
uma escuta qualificada, orientacdo e encaminhamentos, ofertando o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitérios, e acesso a garantia de seus direitos de cidadania.
Nesta Unidade do Progen, devido a dindmica das escolas de periodo integral que
compdem este territério, a acolhida ocorre nos periodos da manha, da tarde e no
vespertino. Para as criancas e adolescentes que vém direto da unidade de ensino para
o PROGEN, é desenvolvido pela equipe de educadores e técnicos, (das 11h as 13h), o
Projeto TEIA - Tecendo Educacéo Integral e Ampliada, proporcionando a convivéncia

por intermédio de atividades recreativas e de socializa¢ao.

Alimentacédo: Sao servidas refei¢des diarias, elaboradas por cozinheiro e auxiliares
de cozinha como: café da manha, almoco e lanche da tarde nos 03 periodos de
funcionamento. Destacamos que durante as refeicdes os educandos sdo acompanhados
por educadores sociais, pois avaliamos que também trata-se de um momento de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, aproximacéo da realidade e identificacdo de
demandas. A equipe de cozinha é responsavel pela elaboracdo das refeicdes e é
acompanhada pela nutricionista do CEASA. Vale destacar que toda equipe desenvolve
com as criancas e adolescentes um processo de conscientizacdo a fim de evitar
desperdicios e também nas atividades desenvolvemos um trabalho de reciclagem com

0s materiais descartados em prol do meio ambiente.

Rodas de conversa: A roda de conversa é uma atividade diaria, momento que
“‘Educadores e educandos sentam juntos para refletir sobre os valores da vida” conforme
regimento interno do PROGEN. Nesse momento os educandos sao levados a refletir
sobre suas ac¢Oes diarias e sobre os temas que estdo emergindo em nosso cotidiano.
Momento especial do exercicio da fala e da escuta, privilegiando o didlogo democrético.
Desta forma ao longo do ano, trabalhamos com os educandos o tema central:
Diversidade: Caminhos, Escolhas e Possibilidades. Tema este que perpassa todos

0S outros subtemas; como:
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Janeiro: Atividades sociorecreativas - Realizacdo de atividades nos espacos
do territério; Combinados para realizacdo de atividades externas; Brincadeiras;
Convivéncia.

Fevereiro: Atividades de Convivéncia, Recreacédo e Socializagcdo - Objetivo
de acolher os educandos novos e veteranos; Apresentar novos educadores e toda
a equipe; Apresentar as novas atividades; Construir e reconstruir os combinados;
Propiciar atividades que supram as demandas do territério.

Margo: Politica, Ser Politica e Cidadania - Proposta de realizar atividades a
partir do propésito do fortalecendo vinculos; Potencializar a discussdo e a
consciéncia critica sobre os direitos da Mulher; Estimular a convivéncia
comunitéria e a participacdo cidada através de debates educativos e reflexivos;
Favorecer o desenvolvimento das atividades, propiciando trocas, experiéncias e
vivéncias; Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios; Preparacdo e execucdo da
Assembleia 2018; Conscientizacdo sobre a mulher e os desafios na
contemporaneidade e Celebracéo da Vida.

Abril: Participacdo e Contribuicdo - Realizacdo de atividades a partir do
propdsito do fortalecimento de vinculos; Estimular a convivéncia comunitaria e a
participacdo cidada através de acdes educativas e que promovam reflexdo
(brincadeiras, dinamicas, gincanas...); Favorecer o desenvolvimento das
atividades, propiciando trocas, experiéncias e vivéncias; Oportunizar o acesso as
informacgdes sobre o funcionamento do Progen e da equipe de modo geral,
Propiciar oportunidades de esclarecimento da prépria participacdo e contribuicao
dos educandos e das educandas nas atividades, na tentativa de construir uma

nocao panoramica do que acontece no Progen.

Maio: Cuidados - Objetivo de estimular a convivéncia comunitaria e a
participacdo cidada através de acdes educativas e que promovam reflexdo
(brincadeiras, dinamicas, gincanas...); Mobilizacdo para o Dia de Combate ao
Abuso e Exploracdo Sexual; Favorecer o desenvolvimento das atividades,
propiciando trocas, experiéncias e vivéncias; Dialogar sobre as profissdes, e
guestdes do mundo do trabalho, direitos, reforma trabalhista de maneira ludica
adequando de acordo com cada faixa etaria; Abordar a questdo do Maio Amarelo,

conscientizar sobre os cuidados basicos relacionados ao transito, transportes,
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utilizacdo do transporte publico; Oportunizar outros entendimentos sobre outras
concepcgoes de familia, como os grupos em que estéo inseridos (Escola, Progen,
e outros) & partir de brincadeiras, distanciando dos apelos da comemoracgédo do
dia das maes; Construir e celebrar coletivamente a organizacdo dos

aniversariantes do més de Maio.

Junho: Geracfes, Tradicdes e Culturas - Objetivo de conhecer as
caracteristicas das festas juninas em diferentes regides do pais; Valorizar e
demonstrar atitudes de respeito ao trabalho e ao homem do campo; Compreender
a histéria da festa junina, bem como seu valor dentro do folclore brasileiro,
destacando seus aspectos sociais; Perceber a importancia do trabalho em equipe
e a unidao do mesmo; Trabalhar as atividades do primeiro semestre de 2018;
Celebrar com aqueles que completaram mais um ano de vida, escrevendo a cada
dia sua historia como gente nova; Enriquecer o universo cultural e artistico das
criancas e adolescentes que participaram do projeto socioeducativo; Avaliacdo do

1° semestre.

Julho: Atividades recreativas e aniversario do PROGEN - Proposta de
trabalhar a Historia do PROGEN, comemoracéo dos 34 anos de unidade; Refletir
sobre a cooperacgao dentro dos jogos, focando em brincadeiras ndo competitivas
e como podemos trabalhar em grupo até mesmo em jogos que visam a
competicdo entre os participantes; Subverter 0s jogos e seus combinados para

se criar momentos de cooperacao.

Agosto: Tolerancia - com objetivo de trabalhar através de cada faixa etaria, as
guestdes relacionadas a resolucdo de conflitos, paciéncia, permisséo,

consentimento e liberdade.

Setembro: Diversidade - Refletindo sobre o sentido da palavra, bem como o
respeito as diversidades, composicfes de familia na sociedade atual, qualidade
daquilo que é diverso, diferente, variado.

Outubro: Participagdo, Mobilizacdo e Comunidade - Com foco no
fortalecimento de vinculos familiar e comunitarios, garantindo, assim, espacos de
convivéncia, formagéo para participagéo e cidadania. Além de possibilitar acesso

as expectativas e manifestagdes ludicas, culturais, esportivas e de lazer, visando
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o desenvolvimento da sociabilidade e criatividade, contribuindo para a construcao
de projetos individuais e coletivos, a melhora da auto estima e a autonomia.

e Novembro: Consciéncia Negra - Apresentacdo da historia de Dandara dos
Palmares tendo em vista a proximidade com a data do dia da Consciéncia Negra,;
A discussédo do cenario de uma figura de empoderamento e movimentos de luta
gue contemple o tema do ano; Realizacdo da avaliacdo do 2° semestre do
Servico, sendo que este processo favorece a participacdo das criangas,
adolescentes e suas familias, bem como, dos jovens adultos e idosos do Centro
de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional neste processo favorece o
fortalecimento dos processos de participacao, responsabilidade social, identitaria,
autonomia, protagonismo, consciéncia critica e de exercicio de cidadania.

e Dezembro: Atividades integrativas e recreativas - Trabalhamos a socializagéo,

a convivéncia e as atividades ludicas.

Atividades dirigidas e ludicas: O conceito de atividades ludicas esté relacionado
com jogos e com o ato de brincar. Dessa forma, planejamos tais atividades de forma
dirigida, valorizando a participacao dos educadores neste ato do brincar como forma de
elaborar e aprender sobre o mundo e as relagbes. Momento essencial no
desenvolvimento da crianga, bem como a defesa e garantia do direito de brincar,

conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) preconiza no seu Artigo 4°.

Passo 2 — Aprender a fazer e conviver:

Neste passo, durante o ano 2018, destacamos o desenvolvimento das atividades
oferecidas no servico, sendo que entendemos que podemos utiliza-las como “meio”, para
o fortalecimento de vinculos, a convivéncia social, a utilizacdo dos espacos do territério,

o desenvolvimento das habilidades dos usuarios, a autonomia e o protagonismo.

Atividades socioeducativas:

As atividades socioeducativas fazem parte do passo de Formagao de habilidades.
O educando pode aprender a fazer em qualquer lugar. Aprender a ser, a viver, a conviver
com valores e principios”. Nesse sentido, visando atingir o grande objetivo do Servico
de Convivéncia que é o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, as
atividades desenvolvidas em 2018 foram: Culinaria, Bijuteria, Meio Ambiente, Capoeira,

Circo, Jornal, Ballet, Musica, Maracatu, Cuidado & Beleza, Informatica, Criarte
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(Artesanato e Criatividade com Criancas), Educaesporte (Atividade Esportiva), Bonde do
PROGEN (Grupos de reflexdo com recursos multimidia com adolescentes), Artes
Cénicas, Skate, Artes de Rua, RAP, Projeto COM.VC (Curso de Comunicagao e
Audiovisual), Trakinartes (Jogos e Brincadeiras), Artesanato, Linguagem e Expressao
Visual,

Ao longo do ano algumas atividades externas e eventos foram desenvolvidas:
Celebragéo da vida, Festas de aniversariantes mensais, Festa Junina Intergeracional,
Jantar 34 anos do PROGEN, Confraternizacéo de Educandos, Acéo Cidada, Desfile de
GeracgOes, Graduacdo de Capoeira . AcOes essas que tem por objetivo Fortalecer os
vinculos familiares, comunitarios, a partir de vivéncias e experiéncias intergeracionais

entre criangas, adolescentes, adultos e idosos.

Passo 3 — Convivéncia social e familiar:

O bairro Vila Castelo Branco completou em 2018, 51 anos de existéncia e assim
como diversos outros bairros da Regido Noroeste, € marcado pelo crime organizado que
contribui para o aumento do risco pessoal e social de criangas, adolescentes e familias.
Ressaltamos que outros fendbmenos sdo apresentados na dinamica familiar das familias
atendidas, como: negligéncia do Estado, violéncia fisica, psicolégica, uso abusivo de
substancias psicoativas, exploracdo sexual dentre outros. Infelizmente, esta
comunidade, assim como diversas outras ndo estd isenta dos "atrativos" da
criminalidade e do trafico de drogas, essa realidade ainda permeia o contexto social na
Vila Castelo Branco e bairro adjacentes.

Das 247 familias atendidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, 70% encontram-se em situacdes prioritarias como: familias monoparentais
chefiadas por mulheres, baixa escolaridade dos responsaveis, que favorecem o trabalho
informal (sem vinculos empregaticios) e com renda mensal de aproximadamente até
dois salarios minimos, e evasdo escolar de adolescentes e jovens. Dessa forma,
planejamos as acdes com as familias procurando desenvolver o protagonismo, o
fortalecimento frente as demandas do cotidiano e assim tivemos as seguintes atividades:
Grupo de Convivéncia Mensal com as familias e comunidade, onde podemos trabalhar
os temas: Politica de Assisténcia e Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, Assembleia (Regras e Combinados), Festa Junina e atividades

Intergeracionais, Pré-Conferéncia da Crianga e do Adolescente, Conferéncia da Crianca
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e do Adolescente, Desfile Geracdes e Graduagdo da Capoeira, Cadastro Unico, Sistema

de Garantia de Direitos, Familia, e Violéncia Doméstica.

Passo 4 — AcOes de participacao:

Procuramos desenvolver agcdes e atividades que estimulam o convivio social e
familiar. Valorizamos e procuramos integrar a familia nesse processo, dessa forma
temos estimulado os responsaveis das criancas e adolescentes a participarem das
atividades desenvolvidas no Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional.
Realizamos acfes intergeracionais como o evento Desfile Intergeracional, neste ano
com o tema: “ldentidade: Axé Brasil” ocorrido em Novembro de 2018, contando
participacdo das familias das criangas e adolescentes, bem como os jovens, adultos e
idosos do CCIlI, tendo por objetivo fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, bem
como, empoderar 0S usuarios para seus projetos de vida, autocuidado, padrdes de
beleza de maneira intergeracional.

Em 2018 também realizamos o Evento de Graduacao de Capoeira e A¢do Cidada,
contando com a participacdo das familias, intersetorialidade e proporcionando aos
usuarios acesso aos servicos. O Evento Acdo Cidada contou com a parceria de grupos
de dancas do municipio, apresentacdo musical cultural de pessoas da comunidade,
feiras de artesanato com as artesas da regiao e apresentacdo das atividades dos dois
Servigos.

Neste periodo também mobilizamos e acompanhamos as criangas e adolescentes
a participarem da Pré-Conferéncia e Conferéncia Municipal da Crianca e do
Adolescente.

Além destas acdes, foram realizados atendimentos individuais para as familias,
visto que todos os atendimentos foram registrados nos prontuarios, e € importante
lembrar que o prontuario € um instrumental metodolégico do Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS e que através dele conseguimos acompanhar o
desenvolvimento de cada usuario. Também realizamos a vinculagdo do usuario no
servico através do sistema SIGM (Sistema Integrado de Governanga Municipal), e para
os casos de familias sem registro de IDM, foi realizado o0 encaminhamento para o servigco
responsavel por este cadastro (DAS).

Outra acéo de participacao foi a avaliacdo anual das familias e educandos que

ocorreu em Junho e Novembro de 2018 com o objetivo de mensurar indicadores de
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resultados para qualificar o atendimento proposto no Plano de Trabalho. Desta forma
também avaliamos a partir da andalise do perfil dos usuérios atendidos a possivel
evolucado ou mudancas nas situacdes presentes nas familias e também no territorio de
abrangéncia do servico.

Quanto a participacdo das criancas no territorio, foram através de apresentacdes
artisticas, desenvolvidas nas atividades socioeducativas. Apresentacfes estas surgidas
a partir de convites feitos por outros equipamentos da rede, como escolas, creches,
CRAS entre outros. Atividade externa no Parque Zeca Malavazzi, Atividade externa no
Parque Hopi Hari (Parceria Instituto Robert Bosch), Atividade externa na UNISAL - Férias
Alegres, Mobilizart, mobilizacdo na Praca dos Trabalhadores referente ao dia 18 de

Maio, Atividades desenvolvidas nos espacos do territério como pracas e pedreira.

Passo 5 — Trabalho de educacéo integrada e em rede com a comunidade e

rede de servicos.

Através deste passo, temos como objetivo formar uma rede de protecao que atue
em conjunto com as politicas publicas e de direitos, bem como os equipamentos e
servicos a fim da diminuicdo da ocorréncia de riscos. Deste modo, em 2018,
estabelecemos parceria com a Cooperativa de Reciclagem Santos Expedito, com a
formagdo de um grupo tematico com foco em potencializar os colaboradores da
Cooperativa (esta localizada na Vila Castelo Branco e sendo fonte de renda de algumas
familias atendidas no Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), frente aos
direitos de cidadania, trabalhar as questdes de cuidado e auto-estima, autonomia,
empoderamento, socializagdo, bem estar fisico e mental. Os encontros ocorrerdo
mensalmente as sextas-feiras das 15h30 as 16h30 com a participacdo de assistente
social e estagiaria de Servico Social.

De acordo com a Politica de Assisténcia Social, a rede socioassistencial também
constitui-se de acao articulada e integrada entre as diversas organiza¢cées atuam nas
politicas sociais. SO existe a rede na medida em que ela integra e articula diferentes
acoes.

E de extrema importancia a articulagio em rede no enfrentamento a violéncia contra
a crianca e o adolescente, e sabendo que uma articulacdo completa e conectada com

todos 0s servicos garante a protecdo integral as familias que estdo em situacdo de
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vulnerabilidade, devido a situacdes de violéncia fisica, sexual, psicologica e/ou
negligéncia. Desenvolvemos articulagdo com o0s Servicos Socioassistenciais,
contribuindo com a Intersetorialidade no territorio, participamos de reunies no CMDCA,
CMAS, Intersetoriais da regido Noroeste, reunides de discussdo de casos e
acompanhamento com Centros de Saude (Integracdo, Pedro de Aquino, Jardim Aurélia),
Escolas da regido (EMEF Padre Francisco Silva, E. E Doutor Méario Natividade, E.E
Fabio Faria de Syllos, E.E Hercy Moraes, E.E. Prof. Wilson Brandado Toffano, CEMEI
Presidente Castelo Branco e Recanto das Criancas, E.E Prof® André Fort, E.E Prof°
Carlos Lencastre; Escola Djama Octaviano), Equipes SESF dos servicos de Protecao
Social Especial de Média Complexidade (CRAMI, AFASCON, SETA, CEDAP,
PROGEN), Nucleo de Acdo Educativa Descentralizada (NAED) regido Noroeste,
Conselho Tutelar da regido Noroeste, CREAS da regido Noroeste, DAS Noroeste, dentre

outros.

Outras Acdes:

Com objetivo de avaliar, refletir e planejar agdes ocorreram diversas reunides com:
coordenacao geral, coordenacéao técnica, equipe técnica, equipe de educadores, com a
diretoria, equipe de apoio e equipe de cozinha. As reunides de discussao de caso com
equipe técnica e com educadores também ocorrem afim a de afinar e alinhar os
processos de trabalho, outro recurso que nos valemos neste ano foram os encontros de
formacgBes com as equipes. Também foram realizados reunides e visitas institucionais
de monitoramento da CSAC.

Como parte do processo de trabalho a elaboracdo de relatérios mensais de
educadores, trimestrais da equipe técnica e o preenchimento do instrumental eletrénico
de monitoramento e avaliacdo da CSAC, alimentacdo do portal SIGM, elaboracédo de
relatorios para a rede de protecdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, registro de
prontuarios fazem parte da rotina de trabalho.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos requer um trabalho voltado
para as familias, priorizando o fortalecimento de vinculos, acompanhando o
desenvolvimento das atividades de convivéncia, realizando articulacdo com a rede
socioassistencial. Neste periodo, realizamos o acompanhamento das familias atravées
de atendimentos individuais, em grupo, visitas domiciliares para aproximacdo da

realidade e identificacdo de demandas, reunibes com rede socioassistencial, reunides
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de equipe para discussdo de casos e encaminhamentos para o Sistema de Garantia de
Direitos.

O PROGEN Vila Castelo Branco nesses 34 anos de atuacdo no territorio, realiza
acOes assistenciais, fortalecendo seus usuarios e comunidade na garantia de direitos,
acesso a rede de servicos, integrando a familia e a comunidade como corresponsaveis
no processo educativo de modo a favorecer o fortalecimento dos vinculos nas relagdes
e estimulando o protagonismo através do acesso a informacdo sobre direitos de
cidadania.

Observacdes:

Cabe ressaltar que o microterritorio de atuacao desta Unidade | — Vila Bela - ndo tem
cobertura de CRAS, e isso gera uma demanda ainda maior para 0 Servico em
orientacdes, em atendimento e acompanhamento, o que requer uma acolhida e escuta
gualificada, desdobrando-se em articulacdes, encaminhamos e referenciamentos para
a Rede Socioassistencial e de outras Politicas Publicas Sociais.
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