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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2017

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E
SEGURANCA ALIMENTAR

ORGANIZAQAO DA SOCIEDADE CIVIL: PROJETO GENTE NOVA

CNPJ: 54.129.002/0003-76

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Monteiro de Camargo, n°210 Bairro: Jd. Garcia

CEP: 13061-266 Campinas/SP

E-MAIL: progen@progen.org.br

FONE: (19) 3269-6088/3227-6188

RESPONSAVEL TECNICO DO PROGRAMA: Andréa Cristina Penedo

TIPO DE CONCESSAOQ: Colaboracéo

PROGRAMA/SERVICO/PROJETO: Servico Especializado de Protecéao
Social a Familia — SESF

Termo de Colaborag&o n° 169/2017 Periodo de referéncia: Julho/2017 a
Dezembro/2017

Metas previstas no Plano de Trabalho: 90 familias

Atividades/Estratégias Metodoldgicas Desenvolvidas e Resultados/Impactos Alcangados

O PROGEN - Jardim Garcia, atua hd 10 anos na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, no Servigo Especializado de Protecdo Social a Familia - SESF, acompanhando
90 familias, residentes em 38 bairros da Regido Noroeste, 01 bairro da Regido Sul, 1 bairro da
Regido Leste e 1 bairro da Regido Sudoeste; que séo referenciadas pelo Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS. A Unidade conta com uma equipe de 1
Coordenacéo Geral, 1 Coordenacdo Técnica, 3 Assistentes Sociais, 3 Psicologos, 2
Educadores Sociais, 1 Motorista, 1 Auxiliar de Limpeza, 1 Coordena¢do Administrativa, 1
Assistente Técnico Administrativo, além de 1 Supervisor Institucional e 1 Assessor Técnico.

Ressaltamos, ainda, que a estrutura oferecida com salas e espacos mobiliados e equipados
visa garantir a qualidade do atendimento, do acolhimento e escuta as familias; e qualificagéo
do trabalho realizado pela equipe; possibilitando planejar e executar diversas ac¢des, como:
grupos, espagos de convivéncia, entre outras. O servigo atua tendo como diretriz a Politica
Nacional da Assisténcia Social; Sistema Unico da Assisténcia Social; Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais e demais legislagbes pertinentes ao trabalho desenvolvido no SESF, os
quais estdo inseridos num contexto de violéncia doméstica. Ressaltamos que 0 Servico
também atende ao Edital de Chamamento Publico Municipal N°04/2017; entre outras
normativas e Legislacdes.

A metodologia geral do PROGEN visa a implementagcdo do desenvolvimento da proposta
pedagdgica de formacao integral da crianca, do adolescente, do jovem e de suas familias a
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cidadania, baseada no Sistema Preventivo de Dom Bosco e efetiva-se por meio de etapas que
se complementam sequencialmente e que, se integram e interagem durante todo o processo.

As atividades realizadas no ano de 2017 foram as seguintes:

ATIVIDADES COM AS FAMILIAS

Acolhimento — Tal acéo é realizada desde o primeiro contato junto as familias, seja na Unidade
do PROGEN, seja na residéncia. Respeita as singularidades dos sujeitos, ndo se limitando a
aplicacdes de técnicas ou ao simples ato de recepcdo. Visa uma intervencdo dialética,
dindmica, livre de preconceitos e conclusdes prévias, de acordo com as demandas individuais
e coletivas que séo apresentadas ao servico; ou seja, oferecendo uma escuta qualificada.

Construcéo do PIFA (Plano Individual e Familiar de Atendimento): A elaboragdo se d& a partir
da chegada do caso na instituicdo, quando a equipe de referéncia acessa as primeiras
informagdes da familia e planejam conjuntamente as primeiras estratégias visando o acesso a
familia e/ou rede de servigcos. O Plano de Atendimento € construido e reavaliado junto as
familias, de forma participativa, a partir das demandas que surgem no contexto histérico —
social no qual a familia estd inserida. O acesso aos usuarios se da por meio de atendimento da
familia e da familia extensa, atividades coletivas, grupos, contatos telefénicos, visitas
domiciliares. Além da articulagdo com a rede, referenciamento e contra referenciamento e
encaminhamentos necessarios.

Atendimento Individual e com Grupo Familiar — Estratégia metodologica utilizada no
acompanhamento dos individuos e/ou do grupo familiar, inseridos neste servi¢co, podendo ser
realizado pelas assistentes sociais e/ou psicélogos e/ou educadoras sociais e/ou assessor
juridico, este ultimo, quando necessério. Constitui-se num espaco de escuta qualificada,
reflexiva e com postura acolhedora, capaz de oferecer um suporte social, emocional e juridico-
social. Também visa intervencfes que possibilitem despertar reflexdes no sujeito a respeito de
si e sua realidade social, produzindo um lugar de protagonismo deste em sua histéria. Os
atendimentos sdo, na maioria, agendados pelas equipes em dias e horarios que melhor se
adéquam as familias. Podem ocorrer na Unidade do PROGEN e/ou em espagos e servicos
parceiros localizados no territério onde as familias residem.

Visita e Atendimento Domiciliar: E uma estratégia de acesso as familias, que busca a
construcao conjunta de meios para romper com o quadro de violagao. Pauta-se no respeito a
privacidade da familia; permite visualizar a familia e sua dindmica em seu espaco de
convivéncia e socializagdo, aproximando da realidade. Cada equipe possui dois periodos da
semana para realizacédo das visitas domiciliares, um periodo na manha e outro a tarde. Assim
como os atendimentos, algumas visitas domiciliares sdo realizadas em periodos alternativos
(antes das 8h e ap6s as 17h), devido a realidade das familias, principalmente as que
trabalham. Podem ser realizadas mediante agendamento ou ndo, dependendo do objetivo da
acao e/ou da dindmica familiar.

Acompanhamento das Familias em Outros Servicos: As equipes acompanham os individuos e
as familias que apresentam dificuldade de acesso a outros servicos, com o objetivo de

2
Projeto Gente Nova
Rua: Castelnuovo, 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-060
Fone: 19 — 3269.6088 site: www.progen.org.br e-mail: progen@progen.org.br
CNPJ: 54.129.002/0001-04



http://www.progen.org.br/
mailto:progen@progen.org.br

©

PROGEN

PROJETO GENTE NOVA

viabilizar o acesso as politicas publicas e ao Sistema de Garantia de Direitos, a partir da
demanda e dificuldade apresentadas.

Atendimento a Familia Extensa: Acado realizada através de agendamentos de atendimento,
também por procura espontanea, por meio de visitas domiciliares e/ou por contato telefénico,
visando aprofundar o conhecimento sobre a histéria de vida, os ciclos das violacBes e buscar o
suporte dessa rede de apoio, quando necessario, a partir de uma escuta qualificada da
demanda trazida, de maneira acolhedora, livre de julgamento e moralismo, realizando uma
intervencdo sensivel, aprofundada e reflexiva.

Referenciamento e Contra-referenciamento: Encaminhamento e inser¢cdo das familias nos
servicos da Saude, Educacéo, Assisténcia Social, Habitacdo e outras Politicas Publicas a partir
das demandas apresentadas pelas familias no processo de acompanhamento.

Grupo com Adolescentes: Realizado semanalmente, as segundas feiras, das 13h30 as 15h30.
Tem por objetivo, promover um espago continente, de escuta, acolhimento, troca de

experiéncias, para que sem julgamento, haja a possibilidade da acdo espontanea por parte dos
sujeitos, para que possibilitem aos atendidos maior consciéncia de si e da realidade social,
visando a ressignificac@o das violéncias praticadas e sofridas; proporcionar o desenvolvimento
do senso critico e estimular a apropriagdo e participacdo nos espagos de construcdo e
exercicio da cidadania, visando a autonomia e protagonismo. Trabalhar com os atendidos,
questdes relacionadas ao universo do trabalho, considerando escolhas, expectativas e
necessidades individuais; e também as diversas vivéncias e experiéncias que a arte pode
proporcionar; possibilitar a identificacdo dos adolescentes em relagdo ao Servigo/Instituicdo, o

trabalho coletivo e a livre expressao.

Grupo Cores Aromas e Formas: Realizado semanalmente, as tercas feiras, das 8h30 as 11h.
Tem por objetivo despertar a criatividade e a reflexdo sobre o conceito de comunidade; suscitar

reflexdo sobre garantia de direitos; trabalhar as diversas vivéncias e resultados que a arte e o
manuseio de plantas podem proporcionar; levantar reflexdes sobre sustentabilidade;
experienciar o plantio e o cultivo de plantas medicinais e aromaticas (re)significando as
producdes advindas dos saberes populares e possibilitar a expressao artistica e cultural
através do artesanato.Em outras considerac¢des, promover um espago de escuta, acolhimento,
troca de experiéncias, afim de que haja a possibilidade da acdo esponténea por parte das
integrantes do grupo, para que possibilitem as atendidos maior consciéncia de si e da
realidade social, visando a ressignificagdo das violéncias praticadas e sofridas; possibilitar a
identificacdo das mulheres em relagdo aos Servigos/Instituicdo, o trabalho coletivo e a livre
expressao.

Grupo com Adultos: Realizado semanalmente, as tercas feiras, das 14h as 16h (encerrou no
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més de setembro).

Tem como objetivo, contribuir para o fortalecimento da familia na sua funcdo protetiva,
rompimento dos padrdes violadores de direitos no interior da familia e prevencédo da sua
reincidéncia, além do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; promover um
espaco continente, de escuta, acolhimento, troca de experiéncias, para que sem julgamento,
haja a possibilidade da acédo espontanea por parte dos sujeitos, visando a ressignificacdo das
violéncias praticadas e sofridas; possibilitar a identificacdo dos participantes com o
Servico/Instituicio e favorecer a ampliagdo do acompanhamento; desconstrucdo da
culpabilizagdo dos membros familiares e da unidade familiar; proporcionar o desenvolvimento
do senso critico e estimular a participacdo nos espacos de construcdo e exercicio da
cidadania, autonomia e protagonismo, identificando e reconhecendo a Rede de Prote¢do do

territorio.

EmocionArte: Acontece semanalmente, as quintas-feiras, das 14h as 16h.

Tem por objetivo, promover um espago de convivéncia, expressoes, escuta acolhimento, troca
de experiéncias, para que sem julgamento, haja a possibilidade da ac&o esponténea por parte
dos sujeitos, visando a ressignificacdo das violéncias praticadas e sofridas; promover vivéncias
artisticas que possibilitem aos atendidos maior consciéncia de si e da realidade social do
territério; possibilitar aos atendidos processos artisticos reflexivos que possam contribuir para a
ressignificacdo de vivéncias e acdes; possibilitar a identificagdo dos participantes com o
servigo/Instituicao e favorecer a ampliagdo do acompanhamento; estimular a participacdo nos
espacos de construcdo e exercicio da cidadania, autonomia e protagonismo, identificando e

reconhecendo a Rede de Protecao do territorio.

Atividade de Convivéncia junto as Familias da Média Complexidade: Foram realizadas acdes
junto as familias que tinham como objetivo principal possibilitar a convivéncia entre as familias
acompanhadas e a ressignificacdo do espaco da Unidade. Para estas atividades, sao
convidadas todas as familias em acompanhamento.

Assessoria Juridica: Realizada as familias, por um profissional do Direito. Acontece a partir de
demandas apresentadas pelas familias, referente a orienta¢des pertinentes do campo juridico.

ATIVIDADES DE GESTAO E OPERACIONAIS

Supervisdo Técnica: Realizada junto a equipe (individual, Grupal e Equipe de Referéncia), por
um profissional da Psicologia, semanalmente. E um espaco que tem a finalidade de debater e
solucionar os problemas identificados no trabalho, de natureza técnica-operativa ou de
relacionamento interprofissional. Momentos de avaliar e reavaliar as acfes desenvolvidas na
Unidade, planejar e organizar atividades de atendimento, revisar instrumentos de registro
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utilizados.

Assessoria Juridica: Realizada junto & equipe, por um profissional do Direito. E realizada em
encontros quinzenais, tendo carater formativo. H4 ainda, outros encontros com o Assessor
Juridico que acontecem a partir de demanda caso a caso, relativos & questbes quanto a
encaminhamentos, relatérios e procedimentos do Judiciario.

Elaboracdo de Relatérios Externos: Visando prestar informag¢des sobre o atendimento das
familias e sugerir encaminhamentos pertinentes (Vara da Infancia e Juventude, Conselho
Tutelar, Ministério Publico).

Reunido de Rede Noroeste CREAS: Reunifbes mensais com a Gestdo Publica e os
coordenadores técnicos da rede executora do SESF da regido Noroeste.

Planilha de Vale Transporte: Acdo realizada mensalmente pelas equipes de referencia, no qual
enviam uma planilha com o nhome das familias e valor de vale transporte a ser carregado no
bilhete Unico, visando favorecer o acesso da familia aos atendimentos realizados no SESF. As
planilhas s&o enviadas primeiramente a coordenagdo técnica e depois encaminhada ao
CREAS.

Estudo de Caso: Acdo realizada a partir da inclusdo da familia no Servico e permanece no
decorrer do acompanhamento até o momento do desligamento. O estudo de caso favorece a
troca de informacdes entre a equipe e/ou demais servigos que atendem as familias. Com ele é
possivel planejar as intervencdes a serem realizadas com cada familia.

Atualizacdo de Prontudrio: Acdo de extrema importancia, pois garante o registro do historico
e contexto familiar, além das intervencdes, orientacfes e articulacdo com a rede de servigcos
gue atendem a familia. Através do registro de informacdes € possivel dar continuidade do
trabalho realizado junto as familias, ndo sendo necesséario que a familia verbalize situagbes
gue ja foram verbalizadas anteriormente.

Vinculacdo e Registro SIGM: A equipe realiza a vinculacdo das familias no SIGM- Sistema
Integrado de Governanca Municipal Campinas, sempre que h& nova insercdo de familias no
servico. Em 2017 todas as familias estdo associadas e todas as acdes realizadas séo
registradas no sistema.

Elaboracdo e Preenchimento do Instrumental CSAC: Acéo realizada pela coordenadora,
através do preenchimento do Instrumental no CIPS, com base nas informac¢des colhidas
juntamente com a equipe.

Monitoramento  CSAC: Acado realizada na Unidade executora, do qual profissionais da
Coordenadoria Setorial de Avaliagdo e Controle - CSAC realiza o monitoramento e avaliagéo
do Servigo.

Elaboracdo de Documentos Institucionais: As equipes elaboram além de relatérios externos,
alguns documentos Institucionais: Relatério trimestral e anual, planilha de acdo com as
familias, portfélio, avaliacao com as familias e planejamento e avaliacao das acoes.

Reunifes Internas: A reunifes internas, entre varios aspectos tem o objetivo de coletar e
repassar informacdes de processos de trabalho, discussdo de caso e organizagao Institucional.
Realizamos reunifes de equipe técnica, de equipe técnica com coordenacdo técnica, reunido
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com coordenacao geral, reunido com diretoria.

Articulacdo com a Rede de Servicos: Realizamos articulagédo com a rede de servicos de modo
a proporcionar o desenvolvimento de agcbes complementares a fim de fortalecer o trabalho
realizado com as familias atendidas. Essas articulacdes se dao através de contato telefbnico,
reunido para discussdo de caso e encaminhamento para rede de servigos e outros atores do
Sistema de Garantia de Direitos.

Observacdes:

Campinas, 31 de Janeiro de 2018

Sonia Scheffer de Oliveira
Diretora-Presidente
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