PROGEN

Plano de Trabalho2020

1.ldentificac&@o do Servico

1.1. Servico (objeto da parceria): SERVICOS COMPLEMENTARES - SERVICO
ESPECIALIZADO DE PROTECAO SOCIAL A FAMILIA (SESF)

1.2 Quantidade de grupos solicitados: 5

1.3 Abrangéncia: Regido Noroeste -

2.ldentificacdo da organizacdo da sociedade civil
2.1 Nome da Instituicdo: PROJETO GENTE NOVA (SEDE)
2.2 N° do CNPJ da instituicao: 54.129.002/0001-04

2.3 Website oficial da instuig&o (ou rede social): www.progen.org.br

3.Unidade Executora

3.1 Nome da Unidade Executora: PROJETO GENTE NOVA - JD GARCIA

3.2. N° do CNPJ da unidade executora (se houver): 54.129.002/0003-76

3.3. Endereco da unidade executora (com bairro e CEP): MONTEIRO DE CAMARGO, n°
210 - Bairro: JARDIM GARCIA - CEP: 13061-200

3.4. Telefone da unidade executora (com DDD): (19) 3267-0705

3.5. E-mail da unidade executora: progen@progen.org.br

3.6. Descricdo da infraestrutura fisica existente na unidade executora:

01(uma) sala para recepcéo;

02(duas) salas para atendimento individualizado;

01(uma) sala para atendimentos coletivos;

01(uma) sala para atividades administrativas, de planejamento e reuniées de equipe;
02(dois) espagos externos cobertos para atividades coletivas;

03(trés) instalacdes sanitarias.

3.7. Descricao dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponiveis para o servico
na unidade executora:

Equipamentos:

07(sete) computadores de mesa - completos (com configuragdo que comporta acesso a
sistema de dado, provedor de internet e banda larga);

03(trés) notebooks (com configuragcdo que comporta acesso a sistema de dado, provedor de
internet e banda larga);

01(um) roteador;

01(uma) impressora multifuncional,

01 (um) projetor de video e som;

01(uma) Caixa amplificada;
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01(um) televisor 32

01 (uma) camera fotografica semiprofissional

03 (trés) aparelhos de telefone sem fio (com 02- duas linhas telefdnicas)

01(um) aparelho de celular smartphone;
01 (um) geladeira;

01 (um) fogao;

01 (um) microondas;

01 (um) fornoelétrico;

02 (dois) bebedouros;

07 (sete) mesas de escritério;

13 (treze) cadeiras giratérias;

02(dois) arquivos com 04 gavetas;

01 (um) arquivo com 02 gavetas;

03 (trés) armarios de aco de 2 portas;
03(trés) prateleiras de aco;

04 (quatro) gaveteiros com 3 gavetas;
01 (um) soféa de 2 lugares;

37 (trinta e sete) Cadeiras;

08 (oito) Mesas plasticas;

lluminacao e ventilacdo (adequados em todos 0s espacos).

Materiais:

Materiais pedagogicos variados;
Brinquedos variados;
Jogosvariados;

Livrosvariados;

Materiais de escritério variados.

Transporte
02(dois) carro com disponibilidade exclusiva do Servico.

5. Publico Alvo

criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e suas familias

4.Descricdo darealidade objeto da parceria (diagnéstico social)
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Este documento foi redigido pelos profissionais do Servico Especializado de Protecdo Social
a Familia (SESF) - PROGEN - Unidade Jd. Garcia, e possui como suporte teérico e norteador
do trabalho a ser realizado o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (1990), a Lei
Orgénica de Assisténcia Social - LOAS (1993); Estatuto do Idoso - El (2003); Politica Nacional
de Assisténcia Social (2004); a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassitenciais (2009);
Norma Operacional Béasica - NOB SUAS - Recursos Humanos Anotada e Comentada (NOB -
RH - SUAS, 2011); Norma Operacional Basica - NOB - SUAS (NOB - SUAS, 2012); o Plano
Municipal de Assisténcia Social - PMAS (2018-2021); as OrientacBes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS; os Parametros para Trabalho Social
com Familias na Protecdo Social de Média Complexidade (Relato de Experiéncia de
Campinas - SP, 2012-2013), Estatuto da Juventude (2013); Estatuto de Pessoa com
Deficiéncia - EPCD (2015), Regulamentacéo do Servico Especializado de Protecdo Social a
Familia como Servico Complementar - RESSMASA n°01/2017.

Além destes materiais, a edicdo desta proposta deste Servigo parte também da experiéncia
cotidiana das(os) trabalhadoras(es) desta Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) de
Assisténcia Social e seus olhares sobre a complexidade dos territérios os quais as familias
estdo inseridas, assim como, da regido noroeste como um todo e no municipio. Complexidade
esta que despertou o interesse da equipe em conhecer a histéria destes territorios, a relagao
dialética entre o desenvolvimento destes e a constituicdo e expressdo de violéncia nos
nucleos familiares e na comunidade. Com o objetivo de aprofundar o diagndstico, foi utilizado
ainda dados oferecidos no site da Prefeitura Municipal de Campinas, Atlas da Violéncia
(2019), Diagnéstico Socioterritorial (Fundacao das Entidade Assistenciais de Campinas -
FEAC, 2017); Documentos Institucional Bianuais: Perfil das familias e usuarios atendidos no
SESF 2018, Perfil das Familias e Usuarios dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do PROGEN das Unidades Vila Bela, Satélite iris e Jd. Bassoli; Banco de Dados do
proprio SESF - PROGEN, Unidade Jd. Garcia; e outros referenciais tedricos.

Considerando que conhecimento e inser¢@o no territério sdo premissas fundamentais para
qualguer acdo na Assisténcia Social, entendemos que atuar a partir do conhecimento da
populacdo que reside no territério, permite estabelecer as estratégias adequadas ao
enfrentamento das situacdes de violéncia doméstica e desigualdades sociais. Favorecer
acOes articuladas entre os moradores, Servicos da Rede Socioassistencial e demais politicas
publicas.

Diante destas complexidades que serdo apresentadas neste Diagndstico Social, a atuagéo de
12 anos na Protegdo Social Especial de Média Complexidade/ PROGEN - Jardim Garcia, se
pauta no atendimento as familias como um espaco de promogédo e ressignificacdo da
cidadania, fortalecimento da autonomia, compreendendo-as na sua integralidade, e ndo como
um espaco de tutela. Tal atendimento se realiza por meio da efetivagdo de processo
intersubjetivo no qual a familia é respeitada enquanto sujeito, com responsabilidade ética em
relacdo a seus membros, especialmente de seus dependentes, evitando-se assim processos

de moralizacéo, culpabilizacdo e revitimizacao.
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Consideramos fundamental a continuidade e a ampliacdo da execucdo deste Servico pelo
PROGEN, uma vez que possibilita as familias o exercicio da cidadania, acesso a direitos civis
e sociais, reconstrucdo de vinculos, reducdo de violagbes e violéncias, bem como o
desenvolvimento da autonomia e superacéo das situa¢6es vivenciadas no cotidiano por essas
familias.

O presente diagnostico esta estruturado da seguinte maneira: I. Introducao; Il. Histéria do
Municipio; Ill. Histéria da Regido Noroeste; V. Informacdes sobre vulnerabilidades e riscos
sociais no municipio (Caracterizacdo do Municipio e Regido Noroeste); V. Caracterizacdo do
Puablico-alvo; VI. Histérico da Organizacdo da Sociedade Civil; VII. Indicacdo de Fontes
Consultadas.

l. Introducao

Para expor informacdes sobre o publico alvo, perfil etario e socioeconémico, dos atuais e
possiveis usuarios do SESF, assim como, a apresentacdo de riscos e vulnerabilidades aos
quais estes estao expostos, € preciso compreender que todo diagnoéstico social, pressupde,
uma analise territorial. Tendo visto que, "(...) a familia ndo pode ser concebida fora de um
determinado contexto social, histérico, cultural, econébmico e politico, onde se constroem e se
reconstroem relacdes. Relacdes, estas, entre sujeitos e entre sujeitos e sociedade e entre ela
e outras esferas da sociedade, como o Trabalho, Estado e Mercado" (Parametros para o
Trabalho Social com Familias, p. 34, 2012-2013).

Neste sentido, o trabalho social com as familias, especialmente aquelas expostas as
situagbes de violéncia e vulnerabilidades, pressupde uma concepgdo historica, cultural e
politica destas situagGes que acontecem em um determinado local. Para esbocar informacgdes
sobre o publico alvo do Servico, suas demandas e cenérios de risco pessoal e social, é
preciso conhecer a realidade do territério em que estes estao inseridos, pois:

7

"O territério € um espaco contraditério, pois a0 mesmo tempo € o lugar onde se produz e
reproduz exclusao e violéncia e também onde se viabilizam oportunidades, onde as familias e
comunidade aglutinam forcas e sinergia para o exercicio da cidadania, na busca da efetivacao
dos seus direitos politicos e sociais. Esta visdo plural de territério permite compreendé-lo
como espaco que conjuga vulnerabilidades e riscos - aos quais a comunidade esta exposta -
e potencialidades, cultura, histéria e valores; onde se configuram, por um lado, excluséo,
perdas e isolamentos e, por outro, oportunidades, redes de solidariedade, movimentos sociais
e organizacoes de defesa da cidadania oriundas das iniciativas populares. E também nos
territérios que se aportam servicos publicos de atencdo que operam na protecéo social e na
garantia de direitos dos cidaddos(as)" (Secretaria Nacional de Assisténcia Social; Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2011, p.29).

E por meio do conhecimento do territério, que se acessa o conhecimento das condicdes de

vida em que vivem as pessoas, assim como, as dimensdes que contribuem e constituem as
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situacdes de vulnerabilidade e riscos assim como, violacdes de direitos e outras violéncias
(Secretaria Nacional de Assisténcia Social; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, 2011). Vale destacar que a PMAS, bem como, a Politica Estadual e Nacional,
preconiza como uma das diretrizes da assisténcia social a territorialidade.

Assim, para realizar um diagndstico sobre o Servico e seu publico, faz-se necessario uma
breve contextualizagcdo sobre o histérico do municipio, da regido noroeste, para que seja
possivel vislumbrar e compreender, estabelecer relacdes e apresentar como estas questfes
ainda impactam a realidade e a vida da populacdo que reside ali - e que sao os atuais e
futuros usuérios do SESF PROGEN - Noroeste.

Il. Histéria do Municipio
De acordo com informacdes da Prefeitura Municipal de Campinas, o0 municipio tem sua
origem por volta do século XVIIl, como um local de pouso para os tropeiros e bandeirantes

gue realizavam as rotas S&o Paulo - Goias, Sao Paulo - Mato Grosso, conforme explicita:

"Esse pouso para descanso dos tropeiros, que utilizavam esse caminho entre as Vilas Jundia?
e Mogi-Mirim ficou conhecido como "Campinas do Mato Grosso" em razdo da formacéo de
trés pequenos descampados ou "campinhos” em meio a mata. Deste simples pouso, surgiu
um povoado e depois um municipio que a partir da segunda metade do século XIX comecou a
adquirir sua identidade soOcio-econdmica com o desenvolvimento da inddstria agucareira,

seguido da cultura do café" (Prefeitura Municipal de Campinas).

Campinas foi fundada em 1774 e foi elevada como cidade em 1842. Ainda no século XVIII,
houve o inicio das fazendas e produc¢des do aclcar, utilizando um grande contingente de méo
de obra escrava. De acordo com Martins (2011), em 1836, "mais da metade da populacdo da
cidade compunha-se de africanos escravos mantendo-se a média inalterada durante as duas
décadas posteriores" (p.16). Em 1854, afirma a autora, a populagdo do municipio de
Campinas era majoritariamente negra (57,7%), e este tornou-se o maior produtor de aglcar
com o maior nimero de escravizados da regido. Segundo Aurea Pereira da Silva (citada por
Martins 2011), haviam naquele momento 6 mil escravizados distribuidos em 177 fazendas.
Campinas era um local temido pelos escravizados frente o seu histérico de tortura, inclusive
na atual Regido do Campo Grande, como explicita a autora. Com o fortalecimento da era do
acucar, impulsionou-se também a producdo do café; devido a localizacdo e histérico do
municipio, permitiu o desenvolvimento de uma rede de transportes ferroviarios, inaugurando
em 1872 a Companhia Paulista de Vias Férreas e Fluviais.

Martins (2011) expressa que com a abolicdo da escravatura, houve uma mudanca
significativa na politica vigente de doacao de terras que, naquele momento, passaram a ser
vendidas. Mesmo com a abolicdo, que concedeu "liberdade" a populacédo escravizada, esta
por sua vez, sem ter para onde ir, manteve-se nas fazendas devido a realidade de néo

possuirem recursos financeiros para realizar a aquisicao de terrenos e/ou casas. AO mesmo
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tempo em que, havia um grande incentivo ao trabalho para os imigrantes e a busca por novas
tecnologias para a producédo. Na década de 30 foi fundado o Aeroporto de Viracopos e na de
50 foi inaugurada a Rodovia Anhanguera e assim, Campinas foi se desenvolvendo enquanto
cidade e polo industrial.

De 14, até os dias atuais, Campinas se desenvolveu de forma dispersa enquanto cidade,
dentre um dos motivos, a desigualdade social imposta naquele momento. De acordo com
Martins (2011) o impacto principal da urbanizacdo campineira foi o "aumento da distancia
entre as areas de localizacdo de empregos e as areas de concentracdo de moradia de
populacao de baixa renda, bem como das areas de consumo, que passavam a se localizar
principalmente nos shopping centers, que também se hierarquizaram conforme a renda dos
consumidores” (p.32).

Atualmente, Campinas tem seu territério dividido em cinco regides: Sul, Sudoeste, Norte,
Noroeste e Leste (Prefeitura Municipal de Campinas), tendo uma populagéo estimada em

1.204.073 habitantes (IBGE, 2019) e € organizada em Administrac6es Regionais.

ll. Histéria da Regido Noroeste

Na regido Noroeste esta territorializado este SESF. Esta regido possui um historico que
implica na vida atual da sua populacéo: "A formacao do territério é algo externo a ele, sendo a
periodizacdo da histéria que define como sera organizado e quais serdo suas configuracées
econdmicas, politicas e sociais, nos advertindo para que ndo se faca confusdo entre os
conceitos de espaco e territdrio" (Milton Santos, citado por Martins, 2011, p. 18).

"Por volta de 1860, a beira da Estrada Campo Grande, surgiu uma pequena coldnia agricola
onde a mata dava lugar a um campo aberto. A partir desse lugarejo, os colonos italianos se
estabeleceram em aglomerados rurais ou em sitios e fazendas na Regido do Campo Grande.
Com suas economias compraram propriedades, formaram os bairros mais antigos da regiao e
contribuiram para a estruturacdo de seu contexto fisico, social e econémico. Seus herdeiros
permaneceram ainda estabelecidos em alguns bairros das cercanias como, por exemplo, o
Jardim Metanépolis, Jardim Florence I, Jardim Santa Rosa, Jardim Santa Clara, Jardim
Rossim, entre outros (...)" (Martins, 2011, p.45,46).

De acordo com Martins (2011) existem histéricos que permitem uma suposicdo de que na
regido Noroeste antigamente havia duas grandes fazendas cafeeiras que foram sendo
subdivididas pelas gerag¢es posteriores. Um exemplo era a fazenda Cuscuzeiro (1885), na
atual regio do Campo Grande, de José Teixeira Nogueira e que contavam com
aproximadamente 200 mil pés de café. Conforme ja sinalizado anteriormente, o trabalho
realizado nas lavouras de café era predominantemente escravista. E, com a abolicdo da
escravatura em 1888, com a nova Lei de Terras, muitos homens e mulheres negras
escravizados, sem terem acesso a terra - que havia se tornado propriedade privada e
mercado -, mantiveram-se na terra dos senhores. Soma-se a esta realidade, o processo da

politica higienista que buscou afastar da regiao central e alocar nas regides periféricas esta
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populacao. Martins (2011) contextualiza sobre como a regido noroeste e sudoeste foram
constituidas majoritariamente pelo povo negro afrodescendente, ainda que, houvesse um
papel dos imigrantes no desenvolvimento urbano destas regifes.

Na década de 50, a regidao noroeste passa a contribuir com a producdo hortifruti.
Posteriormente, houve na regido a fabrica de pneus Dunlop que teve papel importante na
urbanizacao deste territorio. Em 1953 foi aberta uma avenida que passava sob a Via
Anhanguera e ligava esta regido a regido central do municipio. Outras instalacdes
significativas para a urbanizacdo do territério foram, de acordo com Martins (2011): a nova
FEPASA,(1973), Hospital Celso Pierro e a unidade da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas (1978); "a abertura da rodovia dos Bandeirantes (1978); o Conjunto Habitacional
COHAB/Itajai (1985), Parque Floresta (1990); o Aterro Sanitario do Parque Santa Barbara
(1987); Terminal Itajai e a duplicagcdo da Avenida John Boyd Dunlop (1994/96)" (p.48). Com a
avenida, surgiram novos bairros e loteamentos em suas margens como o Satélite iris, S&o
Judas Tadeu, Jd. Santa Rosa, dentre outros. A avenida John Boyd Dunlop possui relevante
papel pois liga a regido do Campo Grande e cercanias da Noroeste ao Centro da cidade, além
de, ser a avenida "mais extensa da cidade de Campinas, com aproximadamente 13 km, com
inicio no baldo da Vila Teixeira até seu término no Campo Grande" (p.49,48).

A regido Noroeste teve a sua expanséo devido ao "parcelamento urbano e pela inducdo de
implantac&o de conjuntos habitacionais e de indUstrias e equipamentos de grande porte ao
longo das Rodovias Anhanguera e SP - 101" (Martins, 2011, p. 35).

Outra caracteristica da regido € o grande numero de Conjuntos Habitacionais promovidos
pela COHAB, entre 1966 e 1999. Localizados nos bairros: Vila Castelo Branco, Padre Manoel
da Nobrega, Parque Itajai, Conjunto Residencial Parque S&o Bento e Parque Floresta. No
total existem 4.809 unidades da COHAB e mais 1.472 lotes urbanizados, além disso, a regido
apresenta o maior numero de unidades habitacionais do programa Minha Casa, Minha Vida,
com 5.000 unidades (2.380 do Jd. Bassoli e 2.620 do Sirius). (Fonte: SMCAIS - Perfil das

Pessoas e Familias do Cadastro Unico - Julho 2016).

IV. Informacdes sobre vulnerabilidades e riscos sociais no municipio (Caracterizacao do
Municipio e Regiao Noroeste):

Atualmente, a regido pretendida nesta proposta apresenta a seguinte caracteristica:
"Considerada uma regido com forte expansédo econémica, a Macrorregido Noroeste possui
cerca de 145 mil habitantes. Localizada em uma area de 65,64 km? de extensé&o, abriga um
grande complexo de atendimento a saude, incluindo o Pronto-Socorro do Campo Grande, a
Maternidade e o Hospital Universitario Celso Pierro, mais conhecido como PUCC II. Outros
diferenciais da Macrorregido Noroeste sdo as principais rodovias que passam por ela:
Rodovia Anhanguera e Bandeirantes, além do Corredor Metropolitano Noroeste, onde estao
concentrados cerca de 70% dos usuarios de transporte publico. O Corredor Metropolitano
auxilia na reorganizacdo do transporte intermunicipal de passageiros na RMC e atende

cidades vizinhas, como: Hortolandia, Sumaré e Monte Mor. A Macrorregido oferece servigos
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de assisténcia social, satde, educacéo, cultura e compreende as ARs 05 e 13" (Prefeitura

Municipal de Campinas).

Os bairros desta regido da Cidade, estdo afastados do centro de Campinas, como o Campina
Grande, bairro bem distante, cerca de 28,1 Km de percurso. Devido a este fato, parte dos
bairros, principalmente os localizados na regido do Campo Grande e do Itajai, sdo conhecidos
pela grande autonomia comercial. Esta regido ainda é considerada como forte em relacao a
expansao econbmica.

Considerando todas as cinco regides do municipio, é possivel caracterizar de maneira geral a
populagdo residente no municipio, principalmente a que, segundo os dados que aqui seréo
apresentados, estd mais exposta a vulnerabilidades sociais e riscos. O indice de
desenvolvimento humano (IDHM) da cidade é Muito Alto, 0,805, segundo o Atlas do
Desenvolvimento Humano (2010). A dimensdo que mais influéncia este resultado é
Longevidade (0,860), Renda (0,829) e Educacao (0,731). Contudo, é importante que estes
dados sejam complementados com outros, a fim de mensurar com maior aprofundamento a
realidade do municipio.

Apesar do alto indice de desenvolvimento humano do municipio, a Regido Noroeste
apresenta os maiores componentes de desigualdade social, conforme é apontado a partir da
publicacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social (2018 - 2021). O IDHM, de acordo com o
documento, é indicador fundamental quando comparamos Campinas em relagéo a regido ja
citada, estimada em uma média de 0,72 - j4 menor do que a média municipal, mas,
principalmente, quando comparado com a microrregidao do Campo Grande, 0,71.

Outro dado significativo apresentado pelo Diagnéstico Socioterritorial, da Fundacao FEAC -
Edicdo 2017, é que somente 700 pessoas em todo o territorio da Regido Noroeste,
apresentam ganhos entre 10 e 20 salarios minimos, menor nimero nessa faixa de renda em
todo o municipio. Segundo o mesmo diagnostico, a regido Noroeste possui a menor
populacdo entre as cinco regifes do municipio, com 137.786 e é a regido com maior
populacdo rural tanto absoluta quanto relativa, 6,491 pessoas, ou aproximadamente 5% do
total de habitantes da regi&o, € a regido Noroeste da cidade. E importante sinalizar que existe
uma contradicdo nos dados apresentados entre a Prefeitura Municipal de Campinas e a FEAC
no que diz respeito ao nimero de habitantes desta regido.

Os dados da educacao utilizados para o calculo do IDHM consideram frequéncia escolar e/ou
guantidade de anos cursados e concluidos pelas faixas-etarias, portanto, baseada em uma
perspectiva mais guantitativa. Ainda assim, € possivel perceber uma discrepancia no acesso
a educacédo de acordo com as faixas-etarias e raca/etnia. Nesse sentido, de acordo com o
ultimo Atlas do Desenvolvimento Humano (2010), a propor¢éo de criancas de 5 a 6 anos na
escola era de 93,1 %, de 11 a 13 anos 87,2% estavam completando os Ultimos anos do
ensino fundamental, ja a proporcdo de jovens de 18 a 20 anos com ensino médio completo é
de 53,2%, ou seja, quase metade desta faixa-etaria ndo concluiu o ensino médio. Com

relagdo a populacao adulta (25 anos ou mais) 31,3% tém o ensino fundamental incompleto,
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48,72% possuiam ensino médio completo, e apenas 21,31% tém superior completo, sendo
que no total 3,89% sdo analfabetos. Sendo assim, quanto maior a idade percebe-se um
decréscimo do acesso a educagdo. Se acrescentarmos o fator raca aos dados ha maiores
diferencas, sdo 2,6% de analfabetos brancos contra 6,8% de analfabetos negros, 27,1% de
pessoas brancas com fundamental incompleto contra 41,5% de pessoas negras com
fundamental incompleto, com relacdo ao ensino superior esta disparidade é ainda maior,
sendo 27,3% da populagdo branca com superior completo contra apenas 6,6% da populacéo
negra com superior completo.

Conforme o Relatério de Informacdes Sociais de 2016, "A regido Noroeste é pouco
abastecida de unidades publicas, pois apresenta o menor nimero de unidades de educacao
da rede estadual e o terceiro menor da rede municipal, além de possuir um dos menores
nimeros de unidades de saude". Além disso, expressa que a regido apresenta poucos
espagos de lazer, cultura e esporte. Ainda de acordo com o Relatério citado, esta regido conta
ao todo com 60 unidades da rede publica de ensino, sendo 19 unidades da rede publica
estadual e 41 unidades da rede publica municipal, divididas em: - Ensino Infantil (35 no total),
27 CEIl (Centros de Educacéo Infantil), 08 CElI Nave Mae; Ensino Fundamental (06 no total)
sendo 02 EMEF (Escola Municipal de Ensino Fundamental), 01 EEI (Escolas Municipais de
Educacdo Fundamental Integral) e 03 EMEF/EJA (Escolas Municipais de Educagéo
Fundamental/Educacédo de Jovens e Adultos).

Outra dimens&o importante para o célculo do IDHM é a renda. A média per capita municipal é
de R$1390,83, no entanto, € importante a complementagcdo deste dado com o indice de
desigualdade social que aponta para uma desigual distribuicdo de renda, sendo este 0,56
(GINI), o qual quanto mais préximo de 1 maior é. Novamente, ao considerar a desagregacao
por cor maior é a desigualdade, a renda média per capita da populacdo negra municipal é de
R$735,52 enquanto da populacdo branca € de R$1696,00. Ainda entre a menor faixa de
renda, até meio salario minimo per capita, estdo 14,36% da populagdo municipal no total,
sendo que sé@o 24% pardos, 20% pretos e 12% brancos dos que estdo nessa faixa (IBGE,
2010).

A realidade de Campinas se apresenta de forma contraditéria e desigual também quando
pormenorizamos alguns outros indicadores, focados em especificidades que configuram um
contexto de vulnerabilidades sociais para parte da populacgéo.

Na esfera de vulnerabilidade social do municipio podemos verificar nos dados do perfil de
Campinas um significativo crescimento entre os anos de 1991 a 2010, de familias chefiadas
por mulheres, classificado aspectos norteadores socioecondmicos que fragilizam e favorecem
situacdes de vulnerabilidade e risco social, tais como: baixa escolaridade dos responsaveis,
que favorecem o trabalho informal (sem vinculos empregaticios) e com renda mensal de
aproximadamente até dois salarios minimos, e evasdo escolar de adolescentes e jovens, 0
que nos faz refletir do quanto hoje, ndo nos deparamos com um pedido de pdo, mais sim com
um pedido de cidadania, visto que diante de todo este cenario, o trafico, a criminalidade acaba

sendo a Unica alternativa para sua sobrevivéncia. Deste modo, apesar de ter um indice
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desenvolvimento relativamente alto para os padrdes brasileiros, a cidade de Campinas tem
ainda desafios relativos ao combate das questdes da vulnerabilidade social. (Diagndstico
Socioterritorial, da Fundacdo FEAC - Edicdo 2017).

Sendo assim, ndo podemos deixar de observar alguns dados com relacédo a violéncia e suas
caracteristicas, detalhando os tipos mais frequentes, quem sdo as maiores vitimas e seus
aspectos, assim como, os principais autores em ambito municipal, os quais apontam para
necessidade de acdes ndo sé no sentido do enfrentamento a este fenbmeno, mas ao
planejamento de estratégias de prevencdo, dessa forma, os dados contribuem para o
estabelecimento de intervencdes mais efetivas. Para tanto, Campinas possui o recurso do
Sistema de Notificacdo de Violéncias (SISNOV) que surgiu para registrar violéncias de
notificagdo compulsoéria, mais tarde ampliou para notificagdo obrigatéria de violéncias a partir
da obrigatoriedade nacional. O Comité Intersetorial e Interinstitucional elabora e publica um
Boletim com a computagéo dos dados recolhidos no ano, o boletim compreende os anos de
2013 a 2017 e foi publicado em 2018. O tipo de violéncia mais notificada neste boletim foram,
consecutivamente, violéncia fisica (31,6%), violéncia sexual (19,1%), violéncia de negligéncia
(17,3%) e tentativa de suicidio (17,3%), outro dado que chama atencdo é que em 2017
ocorreram 95 notificacdes de trabalho infantil. Deve-se considerar, inclusive, a subnotificacado
destes dados, pois sabemos que nao sao todas as situagfes de violéncia que chegam até os
servigos publicos e que, por diversos motivos, mesmo as que chegam ndo sdo todas
notificadas.

A maior parte dos autores destas violéncias sdo de conhecimento da vitima (76%),
sinalizando um enfraquecimento problematico das relacdes familiares e domésticas. Fazendo
um recorte para criancas e adolescentes, percebe-se que 56,2% das vitimas sédo da faixa
etaria de 0 a 11 anos, ja olhando para sexo constata-se que 58,1% das criancas e
adolescentes que sofreram violéncia eram do sexo feminino.

A violéncia contra a mulher é outro indicador importante para contextualizarmos a realidade
municipal. Em 2017 o Boletim do SISNOV deu destaque a esta categoria, ja que foram muito
expressivas as evidéncias, configurando o cenario grave de riscos recorrentes aos quais
muitas mulheres estdo expostas em niveis diversos, atingindo pontos extremos, como o
feminicidio, expondo a necessidade de servicos preventivos e também especializados para o
fortalecimento destas mulheres. O tipo de violéncia mais notificada contra as mulheres neste
Boletim, foi a violéncia fisica, com aumento para as tentativas de suicidio e de violéncia
sexual, os dados séo 396, 183 e 118 notificacdes respectivamente, sendo o autor conjuge o
maior violador, correspondendo a 39,7% das notificacfes. A violéncia contra a pessoa idosa
também traz dados significativos, a faixa-etaria mais atingida é de 60-69 anos, a violéncia
mais frequente é negligéncia/abandono.

A 132 edicdo do boletim SISNOV de 2019, aponta aumento de casos de violéncia em
comparacao com edi¢cBes anteriores. Os tipos violéncia mais notificados em 2018 foram a
Violéncia Fisica, em primeiro lugar, com 826 registros (33,5%); seguido por Tentativa de

Suicidio; com 449 (18,2%) e; com valores semelhantes, Negligéncia/Abandono, com 429
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(17,4%) e Violéncia Sexual com 427 (17,3%). O ultimo boletim, do mesmo sistema, chama
atencao pelo aumento progressivo nas notificacdes de Tentativas de Suicidio.

O Atlas da Violéncia (2019) do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) mostra as
taxas estimadas de homicidios a cada 100 mil habitantes. Embora tenha sido divulgado em
2019, a taxa de assassinatos foi calculada com dados de 2017. O municipio de Campinas
aparece com taxa de 18 homicidios a cada 100 mil habitantes. Ocupando a 242 posigdo em
um total de 645 municipios do Estado de Sdo Paulo. Comparado a capital paulistana, Sao
Paulo possui taxa de 13,2. Importante compreender que sdo consideradas pela ONU como
indicador de violéncia epidémica, taxas de homicidio acima de 10 por 100 mil habitantes.

A taxa média de mortes de mulheres por feminicidio em Campinas € maior que a média
estadual, segundo estudo de Mdnica Caicedo-Roa (2019). A pesquisa indica a partir de dados
de 2015, que a incidéncia em Campinas € de 3,2 casos de feminicidio a cada 100 mil
mulheres, o que correspondeu & morte de uma em cada 31.250 mulheres no ano. Sendo que,
a média do Estado de Sao Paulo é de 2,4 mortes a cada 100 mil habitantes. No pais, a média
nacional é superior: de 4,8 mulheres mortas por feminicidio a cada 100 mil habitantes.

A grande maioria dos atendidos atualmente, neste Servico, estdo localizados na regido do
Satélite Iris e Jardim Bassoli. O bairro Satélite iris apresenta um histérico de ter sido um lix&o
com residuos hospitalares, industriais e domésticos. Embora o lixo tenha sido soterrado,
deixou uma marca na poluicdo do solo. Entretanto, muitas familias diante a necessidade e
auséncia de recursos financeiros e informag6es, acabam por plantar alimentos no solo sem o
conhecimento de que o mesmo em diversos pontos do bairro est4 contaminado. Existe ainda
hoje uma quantidade significativa de lixo no territério, esgoto a céu aberto, coleta publica de
lixo ineficiente frente a demanda, auséncia de espacos de lazer e cultura no territorio, dentre
outras situacdes que acabam por contribuir com a condicéo de vulnerabilidade e risco social
dos moradores que ali residem. O asfaltamento no bairro é recente e ainda existem ruas de
terra, o que dificulta nos momentos de chuva a circulagdo da populagdo. Atualmente,
aproximadamente 81.557 pessoas residem no bairro, representando 59,2% da macrorregido
Noroeste (Conforme IBGE, citado pelo diagndstico do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - PROGEN Satélite Iris).

O bairro Jardim Bassoli foi um Projeto Piloto do Programa "Minha Casa, Minha Vida", que
tinha por objetivo deslocar as pessoas que se encontravam residindo em areas de risco para
um local de protecdo. E constituido por 19 condominios com 119 torres, e 2.380
apartamentos. No bairro ndo existe Unidade Basica de Saude (sendo a UBS Pq. Floresta o
utilizado pela populacédo, o que sobrecarrega o atendimento da salde), nao possui escolas
(apenas no bairro ao lado, Pqg. Floresta e S&do Bento), ndo possui CRAS (o DAS é a referéncia
da populagdo - vale sinalizar que este equipamento é distante geograficamente dos
condominios o que dificulta o acesso da populacdo ao Servico). A precarizacdo e a
negligéncia ndo se concretizam apenas no bairro, como também na construcdo dos
apartamentos pois existe histérico de desabamento e, atualmente, alguns condominios

apresentam rachaduras e até mesmo pilares de apoio para sustentar as escadas. Nao
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existem janelas nos corredores conforme solicitacdo do Corpo de Bombeiros, inviabilizando a
entrada de ar e entrada de luz natural; existem vazamentos de agua constantes nos
apartamentos e corredores; numero insuficiente de garagem para os moradores 0 que
acarreta conflitos entre os residentes resultando até em um homicidio de uma moradora.
Houve situacdes das janelas diante um temporal, voarem; bueiros sem as devidas grades, o
gue ja acarretou que uma crianca caisse neste e quebrasse a perna, dentre outras situagdes.
(Diagnostico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - PROGEN Jardim
Bassoli, 2017).

As estruturas destes dois bairros potencializam as condi¢des de vulnerabilidade vividas pelas
familias usuarias deste Servico. Esta realidade permite entender como as situacdes de
violéncia familiar v8o para além deste nicleo, compreendendo como as questbes de
auséncia/ineficiéncia de direitos, servi¢os, politicas publicas, acabam por contribuir com a
condigdo de vulnerabilidade em que muitas familias estdo expostas e afetam a vida da
populacdo. E, por isso, observa-se a demanda de desenvolver trabalhos mais voltados a
atuacao dentro das comunidades e territérios.

Assim, evidencia-se em Campinas e na regido Noroeste um nivel significativo de situacdes de
violéncia e vulnerabilidades que implicam diretamente na vida da populacdo que ali reside e

gue, necessitam de um olhar do poder publico e investimento nas politicas publicas locais.

V. Caracterizacdo do Publico-alvo

Conforme prescrito no Item 2, do Anexo | - Termo de Referéncia, do Edital de Chamamento n°
09/2019, os usuarios deste Servico devem ser: "Criancas, adolescentes, adultos, idosos de
ambos os sexos e suas familias, vitimas de violéncia doméstica, fisica, psicoldgica,
negligéncia, abuso e exploracdo sexual, abandono, exploracao financeira e trabalho infantil
com existéncia de outras violacbes de direitos”. Assim, em continuidade, serdo explicitados
alguns dados que foram retirados do instrumental de banco de dados desenvolvido por este

Servico e diz respeito sobre o perfil dos usuarios e familias atendidas.

Perfil etario dos usuarios do Servigco

Até o presente 0 momento, o publico usuario deste SESF (PROGEN - Unidade Jd. Garcia)
apresenta o seguinte perfil etario: 0 a 5 anos: 10%; 6 a 12 anos: 18%; 13 a 18 anos: 21%; 19
a 29 anos: 16%; 30 & 59 anos: 30 %; 60 a 79 anos: 4,5 %; acima de 80 anos: 0,5%.

Motivacdo do Encaminhamento

Atualmente, os usuarios que foram encaminhados para este Servico apresentaram tais
situacdes de violéncia: Violéncia Sexual: 17%; Exploracdo Sexual: 13%; Negligéncia ou
abandono 38%; Trajetoria de rua 1%; Violéncia de género: 1%; Trabalho Infantil 2%; Violéncia

Fisica: 15%; Violéncia psicolégica: 11%.
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E importante sinalizar no acompanhamento das familias, outras violéncias sdo identificadas.
Percebe-se que a base de origem das violéncias apresentam interrelagcdes com as questdes
de classe, género e raca-etnia. Percebe-se ainda que existe, na grande maioria, uma
expressiva violéncia exercida pelo préprio Estado por meio da auséncia e/ou ineficacia das
politicas publicas de moradia, salide, educagéo, cultura, esporte, lazer, dentre outras. E por
fim, é necessario sinalizar que todas as violéncias perpassam necessariamente pela espécie
psicolégica, indicando assim, um ndmero maior deste tipo de violéncia do que o apresentado
a partir dos relatérios de encaminhamento.

De acordo com os "Parametros para o trabalho social com familias na Protecdo Social
Especial de Média Complexidade" (2012-2013), "violéncia é a expressao do abuso existente
em uma determinada rela¢é@o de poder, que gera danos psiquicos e materiais, sofrimento para
si proprio e ao outro e pode levar a morte. Ela se produz e reproduz no campo das relagdes
sociais e, portanto, se configura como um fendmeno estrutural, coletivo e individual em
continua inter-relagéo, cuja constituicao se da de forma dialética." Acrescentando ainda que a
instituicdo familia ndo deve ser concebida fora de um determinado contexto social, histérico,
cultural, econémico e politico, no qual se constroem e se reconstroem relacfes. Sendo
espaco de relacdes dindmicas, complexas e contraditérias e tem papel preponderante na
construcdo de subjetividades.

Segundo Azevedo e Guerra (1995), "violéncia doméstica contra criancas e adolescentes sao
atos e/ou omissdes praticados por pais, parentes ou responsaveis, sendo capaz de causar a
vitima dor ou dano de natureza fisica, sexual e/ou psicoldgica implica, de um lado, uma
transgressao do poder/dever de protecao do adulto e, de outro, numa coisificacdo da infancia.
Isto €, numa negacdo do direito que criancas e adolescentes tém de ser tratados como
sujeitos e pessoas em condicao peculiar de desenvolvimento."

Percebemos que a violéncia doméstica € uma modalidade de violéncia presente em todas as
classes sociais, ao contrario do que muitos pensam, ela ndo ocorre tdo somente nos lares das
familias de baixa renda. E um processo pelo qual o agressor transforma sua forca fisica em
arma, em que a vitima é reduzida a objeto. Ha neste contexto, uma violacdo de valores
humanos fundamentais. Para Chaui (1985) "violéncia é transformar diferentes em desiguais e
a desigualdade numa relacao assimétrica de poder."

E importante ressaltar que, a violéncia doméstica ndo pode ser explicada apenas por um
fator, ou ainda, por fatores isolados, ou seja, ela é multicausal, pois ha inUmeros fatores de
ordem psicolégica, socioecondmico e cultural que ajudam a entendé-lo. A familia é a primeira
instituicdo que deveria zelar pelos direitos de seus membros; mas nem todas as familias
conseguem desenvolver este papel inerente, importante e tdo especial que lhe foi atribuido,
muitas familias, também precisam de cuidados e protecdo. Neste contexto que nosso Servigco
€ inserido, e destacamos ainda a importancia da tessitura da Rede de Servicos para abarcar

de forma ampliada, a complexidade que demanda a questéo da violéncia.

De acordo com o Perfil das Familias e Usuarios, documento institucional (bianual),
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levantamos ainda os dados das familias atendidas no SESF no ano de 2017:

Caracterizacdo das Familias Atendidas, em relacédo a chefia

Verifica-se que das 92 familias atendidas no Servi¢co no ano de 2017, 48 séo chefiadas pelo

casal, 41 chefiadas por mulheres; e apenas 3 familias chefiadas por homens.

Estado de origem da pessoa de referéncia de cada familia

Os dados mostram que 68% das referéncias das familias atendidas no Servi¢co nasceram no
estado de S&o Paulo. Quanto aos outros Estados, observamos que 9% migraram da Bahia,
6% de Minas Gerais, 6% do Parand, 3% de Alagoas, 3% do Rio de Janeiro, 2% do Ceara;
Mato Grosso, Pernambuco e Sergipe representam apenas 1% dos estados de procedéncia

das referéncias das familias atendidas.

Orgéos que encaminharam as familias ao CREAS

Os dados mostram que 69% das denudncias foram encaminhadas pelo Conselho Tutelar, 16%
pela Protecédo de Média e Alta Complexidade, 8% pela Protecéo Social Basica e os outros 7%
das denuncias foram efetivadas pela Saude e por outros érgdos. Educacao, Vara da Infancia

e Ministério Publico ndo efetivaram nenhuma dendncia.

Renda (Perfil Socioeconémico)

Os numeros expressam que 37 das familias sobrevivem com renda igual ou inferior a 1
salario minimo mensal passando por algumas que apenas se sustentam com programas de
transferéncia de renda ou até mesmo familias que relatam ndo possuir nenhum rendimento.
Outras 9 sobrevivem de 1 a 2 salarios minimos e 37 familias de 2 a 3 salarios minimos. Vale
ressaltar que as familias possuem em média 5 membros em sua composicédo de forma que a
renda familiar na maioria dos casos néo € suficiente para manter as despesas. Vale ressaltar

também que apenas 9 familias possuem renda superior a 4 salarios minimos.

Escolaridade das referéncias da familia
Sobre a escolarizacdo, 71 das referéncias das 92 familias ndo completaram o Ensino Médio e
destas 45 nem sequer o Ensino Fundamental.

Situagéo de Moradia
A condi¢do de moradia é fator importante para a preservacdo de um ambiente protetivo e
acolhedor. No entanto, 55 familias ndo tém garantido a sua casa prépria; 34 precisam dispor

de valor mensal para permanecer na residéncia e 21 estdo em locais cedidos ou ocupados.

Penséo Judicial e Beneficios Previdenciarios
A maioria das familias ndo recebem beneficios previdenciarios ou pensdo alimenticia.

Verifica-se que apenas 20 familias recebem os beneficios penséo por morte e aposentadoria.
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Apenas 6 familias recebem a pensao alimenticia via judicial.

Beneficios Sociais

Observa-se que a maioria das familias participa de Programas de Transferéncias de Renda,
sendo o principal Programa o Bolsa Familia (41), seguido por o Beneficio de Prestagéo
Continuada (7) e Seguranca Alimentar / Cartdo nutrir (5).
Ressalta-se que 34 familias ndo estéo inseridas em nenhum programa social apesar da

grande situacao de vulnerabilidade.

VI. Histérico da Organizacéo da Sociedade Civil

De acordo com as informacdes ofertadas no Site Oficial da OSC, "O Projeto Gente Nova é
uma Organizacdo da Sociedade Civil que atua ha 35 anos na regido Noroeste da cidade de
Campinas, a partir das diretrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social, atendendo
criancgas, adolescentes, adultos e comunidade em situacédo de vulnerabilidade e risco pessoal
e social. O Projeto tem por objetivos desenvolver acdes com as criancas, adolescentes e o
grupo familiar de forma articulada, integrada e continuada, que contribuam na prevengdo de
situagBes de risco social e violagdo de direitos, propiciando o desenvolvimento integral e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, garantindo assim espagos de
convivéncia, formagdo para participacéo e cidadania. O PROGEN nasce com um pedido de
pao de criancas que pegavam sucata na regido noroeste (Vila Castelo Branco) em troca de
alimentos. As Irmas Salesianas da regido acolheram essas criancas, identificando que a fome
deles ia além da comida, o que eles tinham era fome de cidadania e garantia de direitos
sociais.

A antiga Casa do P&ozinho, como era chamada, se tornou um local de busca por uma vida
melhor, onde essa "Gente Nova", se fazia presente na comunidade pedindo por
transformagéo. A arquidiocese cedeu uma parte do seu terreno na Vila Castelo Branco para a
construgéo daquele sonho. Com uma comunidade ativa, foi se construindo a sede do Projeto
Gente Nova, que contava com a participacao de voluntarios e doacdo de diversos produtos.
Diversas parcerias foram realizadas (Itad Unicef, Petrobras, Robert Bosch, Instituto
Primavera, Instituto EPTV) que potencializam o trabalho diario.

Com 21 anos de existéncia naquela comunidade, foi identificada a necessidade de ampliar as
ac6es em um outro territorio - Satélite Iris, que teve suas atividades iniciadas afim de levar
cidadania a mais familias empoderando e fortalecendo a garantia de direitos. Aos 23 anos, ao
identificar que alguns casos ja ndo se enquadravam mais na protecédo basica, o PROGEN
inicia suas atividades no servico de protecdo de média complexidade (antigo PAEFI, atual
SESF) com um trabalho em equipes psicossociais, a familia que teve seu direito violado, tem
acompanhamento e pode buscar por solugdes.

Em 2013, ainda na regido Noroeste, 0 PROGEN chega no Jardim Bassoli, completando 4
unidades de atendimento. Trés na Protecéo Bésica e uma na Média Complexidade. Divididos

por periodo, o usuario participa de atividades como Capoeira, Circo, Danca, Informatica,
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Artesanato, Culinaria, Educaesporte, Jornal, Brincarte, dentre outras, sempre utilizando os
espacos da instituicdo, mas também sendo convidado a explorar e se apropriar de espacgos

da comunidade como pracas, centros comunitarios, quadras, etc.

Missédo

Propiciar as criancas e adolescentes condi¢c8es para o desenvolvimento de uma cidadania
consciente e atuante por meio da descoberta e interiorizacdo de valores éticos como
Valorizacdo da vida; Participacdo ativa; Dialogo; Respeito mutuo; Cooperacédo; Partilha;

Senso critico frente a realidade cotidiana.

Viséo

Ser reconhecida pela qualidade do trabalho desenvolvido com o usuério, familia e
comunidade; Ser o elo entre cidadania e garantia de direitos; Consolidar suas as a¢des dentro
da politica da assisténcia social; Efetivar e ampliar a participacdo nos servicos da rede e
equipamentos da regido noroeste; Garantir ao usuario escuta qualificada e encaminhamentos

assertivos.

Valores

Etica; Transparéncia; Comprometimento; Fortalecimento dos vinculos; Acolhimento.
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6.Descricdo das Estratégias Metodolégicas, da periodicidade, das metas a serem

atingidas e das estratégias da avaliagdo para cada atividade a serem executadas

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido entre coordenagéo geral e equipe técnica

Descrigao:

Reuniéo com o objetivo de realizar planejamento, socializar e alinhar
estratégias de acompanhamento as familias. Serdo realizadas pela
Coordenacéao geral, Coordenacéo técnica, por assistentes sociais, psicologos

(as) ou educadores (as) sociais, auxiliar de servigos gerais e motorista.

Periodicidade:

semanal

Meta: Efetivacéo de 100% das reunides
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serdo

Avaliacéo: utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informa¢des de Programas
Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diario; Relatério trimestral;
Atas, listas de presenca e registros fotograficos.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido entre funcionarios e dirigentes para apresentacao dos trabalhos e

resultados alcancados

Descrigao:

Reunido entre os funcionarios, a diretoria e alguns parceiros da Instituicao,
que tem como intuito o compartilhamento do trabalho realizado durante o
corrente ano e os resultados alcangados. Favorecendo assim a troca de
experiéncias, o vinculo entre as diversas equipes da Instituicdo. Participarao

todos os colaboradores da OSC.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta: Efetivacéo de 01 Reunido por ano
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
Avaliagéo: utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informacdes de Programas

Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diario; Relatorio trimestral;

Atas, listas de presenca e registros fotogréaficos.
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Atividades:

Informag&o e comunicagéo sobre os direitos e formas para o seu acesso e

reclamacgéo

Descrigao:

A informac&o e comunicagéo sobre os direitos e as formas para o seu acesso
e reclamag6es irdo acontecer na Unidade e itinerante, isto &, em locais
publicos e privados do territério, fortalecendo a articulagdo entre os Servicos
e 0 acesso aos usuarios. Podera ser realizado por assistentes sociais,
psicologos (as) ou educadores (as) sociais.

No decorrer do ano as atividades de informag&o e comunicagéo serao
desenvolvidas diariamente, sempre pensando no posicionamento do usuério
enguanto cidadéo de direitos e esta atividade também podera favorecer
momentos de troca entre 0s usuarios e equipe, bem como realizar
reclamacdes de agdes desenvolvidas pelo Servico. Este espago
proporcionara acolhida e escuta, atendimentos individuais, familiares e
coletivos, construgéo e avaliacdo do plano individual e/ou familiar de
atendimento, desenvolvimento de a¢6es psicossociais especializadas de
atendimento aos individuos e familias vitimizadas, proporcionando-lhes um
processo coletivo de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em
condi¢6es dignas de vida, articulagdo com os servigos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas, mobilizag&o para o
exercicio da cidadania, trabalho interdisciplinar, elaboracéo de relatério e/ou
prontuarios. Com esta atividade também serao realizado o trabalho
socioeducativo com as familias com o objetivo de fortalecer o grupo familiar
para o exercicio de suas funcdes de protegédo, de auto-organizacéo e de
conquista de autonomia. Realiza¢éo de a¢des de cunho politico organizativa,
a fim de realizar diagnostico das situagdes de violagdes de direitos,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar
a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto, médio e
longo prazo, preparagdo para o desligamento.

Os usuérios serdo acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades, terdo acesso a um ambiente acolhedor e espagos reservados
a manutencédo da privacidade dos usuarios, poderao ter reparado e/ou
minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos, vivenciar
experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda, conforme necessidade e ter servi¢os e

informacg@es e permanéncia/manutencdo na rede de ensino.

Periodicidade:

diaria

21de 72




PROGEN

0O GENTENOVA

Meta:

16 atividades diarias socioeducativas sobre os direitos e formas para o seu

acesso e reclamacéo.

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serdo
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢ées com as Familias; Prontuéario Fisico;

Reunido Semanal de Equipe e Registros fotograficos das atividades.

Atividades:

Atividades de busca ativa

Descrigao:

A busca ativa é uma estratégia utilizada pela equipe para chegar aos usuérios
gue ndo desejam a principio, serem atendidos pelo Servi¢o, com o intuito de
motiva-lo e sensibiliza-lo para a importancia do acompanhamento. Ser
acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades. Ter
acesso a servigos, beneficios socioassistencias e programas de transferéncia
de renda, conforme necessidade. Sera realizado por meio de visita domiciliar
e em atendimento conjunto por algum servigo da rede, que ja tenha vinculo
estabelecido com o usuario. Pode ser realizado por assistentes sociais,

psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

100% dos usuarios que a principio ndo estdo vinculados ao Servico
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM - realizando a vinculagao
dos usuarios e preenchimento do registro atividades desenvolvidas;

Planilha de Acompanhamento Diério - Instrumental institucional, na qual

Avaliacéo:
diariamente, a equipe relatara as a¢des que sdo realizadas com cada familia.
Planilha Acdes com as Familias - Instrumental institucional, na qual serao
acompanhadas as atividades desenvolvidas com as familias; sendo possivel
a répida identificacéo das atividades ofertadas.
Prontuéario Fisico - Registro onde estdo condensados documentos e histérico
familiar.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Elaboragéo e acompanhamento do Plano Individual e/ou Familiar de

Atendimento (PIFA)
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Descrigao:

Elaborag&o do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento (PIFA), de
acordo com os "Parametros para o Trabalho Social com Familias na Protegao
Social Especial de Média Complexidade". Planejamento e efetivagéo das
estratégias de atendimento, construidas de forma democratica e participativa
em conjunto com 0s usuarios, para atendimento tanto as vitimas quanto aos
agressores, proporcionando-lhes condi¢des para o fortalecimento da
autoestima, superacéo da situacao de viola¢éo de direitos ou restauragdo do
direito violado.

Constara como etapas essenciais na construcéo do PIFA:

- Processo de conhecimento e analise de situacdes familiares;

- Proposicéo das ag6es profissionais (A¢des Socioassistenciais, A¢des
Educativas, Acao Educativa com foco na organizagéo da vida cotidiana, Agao
educativa com foco no fortalecimento de vinculos familiares, Acao educativa
com foco no exercicio da cidadania);

- AgBes Socioemergencias (Agbes de Gestao e Planejamento, A¢bes
vinculadas a gestdo da informacéo

Acles vinculadas a gestéo intersetorial, Ag6es vinculadas a gestéo dos
processos de trabalho, A¢des vinculadas a gestdo de processos de educagéo
continuada);

- Agdes politico-organizativas.

A atividade sera realizada por assistentes sociais, psicélogos (as) e

educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

Elaborag&o e acompanhamento do Plano Individual e/ou Familiar de

Atendimento (PIFA) de 100% das familias atendidas
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Avaliagéo:

A afericdo do cumprimento da meta seré realizada por meio de instrumentais
e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo utilizados os
seguintes instrumentais:

Envio semestral dos Planos Individual e/ou Familiar de Atendimento ao
CREAS-Noroeste.

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM - realizando a vinculagéo
dos usuarios e preenchimento do registro atividades desenvolvidas.

Planilha de Acompanhamento Diério - Instrumental institucional, na qual
diariamente, a equipe relatara as acdes que sdo realizadas com cada familia.
Planilha Acdes com as Familias - Instrumental institucional, na qual serao
acompanhadas as atividades desenvolvidas com as familias; sendo possivel
a rapida identificagé@o das atividades ofertadas.

Prontuério Fisico - Registro onde estdo condensados documentos e histérico

familiar.

Atividades:

Acolhida individual
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Descrigao:

A acolhida individual sera executada tendo como ferramentas a Acolhida e
escuta, o Atendimento Individual, a Entrevista e ou Visitas Domiciliares, a
Construgdo e Acompanhamento do Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento, e o Apoio a familia na sua fungéo protetiva.

Oferta de espaco de didlogo com o usuario; para que eles possam ser
acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
tenham acesso ao ambiente acolhedor e espagos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario; além do estabelecimento de vinculos entre o
usuario e o Servigo, bem como a realizagdo de a¢des de cunho politico
organizativa, a fim de realizar diagnostico das situagdes de violagSes de
direitos, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definigdo dos mecanismos que permitam sua superacao a curto,
médio e longo prazo; preparacéo para o desligamento.

A acolhida individual acontecera na Unidade e itinerante, isto €, em locais
publicos e privados do territério, fortalecendo a articulagéo entre os Servigcos
€ 0 acesso aos USUArios.

A acolhida individual sera realizada com as familias em situagao de violéncia
domeéstica, vitima e/ou autor, familia extensa e/ou rede de apoio. Podera ser

realizado por assistentes sociais, psic6logos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta: Acolhida individual de 08 usuarios por dia
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serdo
utilizados os seguintes instrumentais:

Avaliacéo:
Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢ées com as Familias; Prontuéario Fisico e
Registros fotogréaficos das atividades.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Preenchimento e atualizacdo do Banco de dados de usuérios e suas familias
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Descrigao:

Instrumental institucional, arquivo de informagdes das familias, que contera
registros relevantes para o acompanhamento familiar e base para o Perfil dos
Usuérios e Familias. A¢éo de extrema importancia, pois favorece diagnéstico
da situagéo, identificagcdo de fatores que determinam suas ocorréncias, de
forma a subsidiar a definigdo dos mecanismos que permitam sua superacao a
curto, médio e longo prazo e o trabalho interdisciplinar (assistente sociais,

psicologos (as) e educadores (as) sociais ou coordenagdo técnica).

Periodicidade:

diaria

Meta: Preenchimento de 100% das acdes realizadas com os usuérios
Para afericdo do cumprimento da meta seré realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
Avaliagéo:
utilizados os seguintes instrumentais: Sistema Integrado de Governanga
Municipal/SIGM; Planilha de Acompanhamento Diério; Prontuario Fisico.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Participacdo em formacao, eventos e reunides

Descrigao:

As formagdes e eventos seréo oferecidos tanto pelo Gestor Publico bem
como pela OSC. As formagdes levardo em consideracdes temas pertinentes
a melhor execugéo dos Servigos, levando-se em consideracao a
complexidade das situacdes apresentadas. Os eventos terdo objetivo
formativo, de mobilizacéo, além de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Participardo Coordenacéo técnica, assistentes sociais,

psicologos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Participacdo em 100% de formag®es e eventos oferecidos pela OSC e pelo

Meta:
Gestor Publico
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
Avaliagao: utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informa¢des de Programas

Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diario; Relatério trimestral;

Atas, listas de presenca e registros fotogréaficos.
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Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Preenchimento e organizacéo do prontuério fisico

Descrigao:

Preservacdo da memoria do trabalho realizado com as familias,
embasamento das ag¢6es, quantificacéo e qualificagdo do trabalho
desenvolvido. Podera ser realizado por assistentes sociais, psic6logos (as)ou

educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta: Preenchimento de 100% das acdes realizadas com os usuarios
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
Avaliagéo:
utilizados os seguintes instrumentais: Sistema Integrado de Governanga
Municipal/SIGM; Planilha de Acompanhamento Diério; Prontuario Fisico.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Participagdo em reunido entre supervisores institucionais com o Gestor

Pudblico

Descrigao:

Participacdo do supervisor institucional em reunides com a Gestéo Publica do

Servigo.

Periodicidade:

trimestral

Meta:

Participacdo em 100% das reunides trimestrais com 0s supervisores técnicos

Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informacdes de Programas
Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diario; Relatério trimestral;

Atas, listas de presenca e registros fotogréaficos.

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Elaboragé&o do portfélio
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Descrigao:

Instrumental institucional que condensa as principais agdes desenvolvidas no
ano de referéncia; sendo também, um instrumental de Avaliagdo do Servigo.
A construcao sera realizada entre a equipe e os usuarios de forma ladica. A
elaboracéo sera realizada pela Coordenacgéao técnica, assistentes sociais,

psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta:

Producéo de 01 Portfolio por ano.

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serdo
utilizados os seguintes instrumentais:

Planilha de Acompanhamento Diéario; Relatdrio trimestral; Portfélio; Registros
fotogréficos das atividades. As atividades manuais desenvolvidas nos grupos

também comp8em na construgéo do portfélio.

Atividades:

Visita domiciliar
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Descrigao:

E uma estratégia concreta para a busca e construcdo conjunta de meios para
romper com o quadro de violagdo. Pautando-se no respeito a privacidade da
familia, permite visualizar a familia e sua dindmica em seu espago de
convivéncia e socializagdo. Cada equipe possuira dois periodos da semana
para realizagdo das visitas domiciliares, sendo um periodo de 04 horas na
manha e outro periodo de 04 horas no periodo da tarde, totalizando 08 horas
semanais por equipe. Assim como os atendimentos, algumas visitas
domiciliares seréo realizadas em periodos alternativos (antes das 8h e ap6s
as 17h), devido a realidade das familias, principalmente as que trabalham ou
em situacdes emergenciais. Podem ser realizadas mediante agendamento ou
néo, dependendo do objetivo da ac&o e/ou da dinamica familiar.

A visita domiciliar e/ou entrevista domiciliar ocorrera por meio da Acolhida e
escuta; Atendimentos individuais, familiares e coletivos; Reconhecimento dos
recursos do territorio e apropriagdo dos mesmos pelas familias;
Desenvolvimento de acgdes sociais e psicossociais especializadas de
atendimento aos individuos e familias vitimizadas, proporcionando-lhes um
processo coletivo de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em
condig6es dignas de vida; Apoio a familia na sua funcéo protetiva;
Mobilizag&o e identificacéo da familia extensa ou ampliada; Mobilizagao para
o0 exercicio da cidadania; Trabalho interdisciplinar; Mobilizagéo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; Realizagdo de
trabalho socioeducativo com as familias com o objetivo de fortalecer o grupo
familiar para o exercicio de suas fungées de protecéo, de auto-organizagéo e
de conquista de autonomia; Realizagéo de a¢des de cunho politico
organizativa, a fim de realizar diagnéstico das situagdes de violages de
direitos, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto,
médio e longo prazo; Articulagdo e encaminhamentos para o SCFV quando
necessario e preparacgao para o desligamento.

Considerando as limitagbes de acessibilidade das ruas, moradia e transporte
publico, a visita domiciliar possibilita 0 atendimento ao usuario com
mobilidade reduzida e/ou deficiéncia. Podera ser realizado por assistentes

sociais, psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

06 Visitas domiciliares por dia
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de

Avaliacéo:
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico;
Registros fotogréaficos das atividades e Banco de dados - Instrumental
institucional que contém informacgées das familias e registros relevantes para
0 acompanhamento familiar.
Atividades socioeducativas sobre direitos humanos, sociais e

Atividades:

socioassistenciais e diversidade cultural
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Descrigao:

Estas atividades socioeducativas seréo executadas dentro de diversas
ferramentas que utilizaremos, tais como a Acolhida e escuta, os
Atendimentos individuais, familiares e coletivos, as Entrevistas e/ou visitas
domiciliares, o Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagéo dos
mesmos pelas familias, a Constru¢do e acompanhamento de Plano Individual
e/ou Familiar de Atendimento, o Desenvolvimento de a¢des sociais e
psicossociais especializadas de atendimento aos individuos e familias
vitimizadas, proporcionando-lhes um processo coletivo de fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria em condi¢des dignas de vida, a Articulagdo
com os servicos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas, o
Apoio a familia na sua fungéo protetiva, a Mobilizagdo para o exercicio da
cidadania, o Trabalho interdisciplinar, a Mobilizacao e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio, a Realizacéo de trabalho socioeducativo
com as familias com o objetivo de fortalecer o grupo familiar para o exercicio
de suas funcdes de protecéo, de auto-organizagdo e de conquista de
autonomia, a Articulagdo e comunicagao permanente com os 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e com as politicas sociais locais, além da
Articulagdo e encaminhamentos para o SCFV quando necessario, preparacéo
para o desligamento.

Acontecerdo na Unidade e itinerante, isto &, em locais publicos e privados do
territorio, fortalecendo a articulagao entre os Servigos e 0 acesso aos
Usuarios, e serdo realizadas com as familias em situacéo de violéncia
doméstica, vitima e/ou autor, familia extensa e rede de apoio. Podera ser
realizado por assistentes sociais, psic6logos (as) ou educadores (as) sociais.
O intuito das atividades sera proporcionar aos usuarios vivenciar experiéncias
que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insergdo e permanéncia na
rede de ensino, receber agcdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania, conhecer
seus direitos e como acessa-los, ter oportunidades de escolha e tomada de
deciséo, ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir,
além de ter oportunidade de avaliar as aten¢des recebidas, expressando

opinides e reivindicacdes.

Periodicidade:

diaria
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Meta:

16 atividades diarias socioeducativas sobre direitos humanos, sociais e

socioassistenciais e diversidade cultural

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serdo
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢ées com as Familias; Prontuéario Fisico;

Reunido Semanal de Equipe e Registros fotograficos das atividades.

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido de equipe

Descrigao:

A reunido favorecera o processo de comunicag&o; compartilhamento das
informag0es; discussao de casos e tomada de decisdes; qualificacdo do
trabalho desenvolvido e avalia¢éo das atividades realizadas. Nestas reuniées
participardo a coordenagao técnica, assistentes sociais, psicélogos (as) e

educadores (as) sociais.

Periodicidade:

semanal

Meta:

Efetivacéo de 100% das reunides

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informagdes de Programas
Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diério; Relatério trimestral;

Atas, listas de presencga e registros fotogréaficos.

Atividades:

Atividades socioeducativas sobre ética, cultura e cidadania e fortalecimento

do protagonismo social
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Descrigao:

Estas atividades socioeducativas seréo executadas dentro de diversas
ferramentas que utilizaremos, tais como a Acolhida e escuta, os
Atendimentos individuais, familiares e coletivos, as Entrevistas e/ou visitas
domiciliares, o Reconhecimento dos recursos do territorio e apropriagdo dos
mesmos pelas familias, o Desenvolvimento de a¢des sociais e psicossociais
especializadas de atendimento aos individuos e familias vitimizados,
proporcionando-lhes um processo coletivo de fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria em condi¢des dignas de vida, a Articulagdo com os
servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas, a
Mobilizagéo para o exercicio da cidadania, o Trabalho interdisciplinar, a
Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio, a
Realizagao de trabalho socioeducativo com as familias com o objetivo de
fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas fungdes de protecao, de
auto-organizagdo e de conquista de autonomia, a Articulagdo e comunicagao
permanente com os 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos e com as
politicas sociais locais, além da Realizac&o de agdes de cunho politico
organizativa, a fim de realizar diagnostico das situagdes de violagBes de
direitos, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto,
médio e longo prazo, preparagéo para o desligamento.

Acontecerdo na Unidade e itinerante, isto é, em locais publicos e privados do
territdrio, fortalecendo a articulagao entre os Servigos e 0 acesso aos
usuarios, e sdo realizadas com as familias em situacao de violéncia
domeéstica, vitima e/ou autor. Podera ser realizado por assistentes sociais,
psicologos (as) ou educadores (as) sociais.

Temos como intuito que estas atividades possam proporcionar aos usuarios
vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios, receber acdes pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania,
conhecer seus direitos e como acessa-los, ter oportunidades de escolha e
tomada de decisao, ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de
pensar e agir, e também ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas,

expressando opinides e reivindicagoes.

Periodicidade:

diaria

Meta:

16 atividades diarias socioeducativas sobre ética, cultura e cidadania e

fortalecimento do protagonismo social
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Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico;

Reunido Semanal de Equipe e Registros fotogréaficos das atividades.

Atividades:

Acolhida em grupo

Descrigao:

A acolhida em grupo ocorrera por meio das estratégias metodoldgicas, por
meio de Acolhida e escuta; Atendimento Familiar; Atendimento Coletivo;
Entrevistas e ou visitas domiciliares; Constru¢cdo e Acompanhamento de
Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento; Desenvolvimento de a¢des
sociais e psicossociais especializadas de atendimento aos individuos e
familias vitimizadas, proporcionando-lhes um processo coletivo de
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em condi¢des dignas de
vida; Apoio a familia na sua fungéo protetiva; Mobilizac&o para o exercicio da
cidadania; Mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio.

Esta atividade possibilita um Espaco de didlogo com o usuario; Ser acolhido
em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; Ter acesso
ao ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengéo da privacidade
do usuario; Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; Ter experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir; Estabelecimento de vinculos entre o usuério e
0 Servigo.

A acolhida em grupo acontece na Unidade e itinerante, isto &, em locais
publicos e privados do territério, fortalecendo a articulacdo entre os Servigos
€ 0 acesso aos usuarios.

A acolhida em grupo sera realizada com as familias em situacéo de violéncia
domeéstica, vitima e/ou autor, familia extensa e/ou rede de apoio. Podera ser

realizado por assistentes sociais, psicélogos (as) ou educadores (as)sociais.
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Periodicidade:

diaria

Acolhida em grupo de 08 usuéarios por dia (podendo ser atendimento ao grupo

Meta:
familiar ou atendimento coletivo)
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Avaliacéo:
Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico e
Registros fotogréaficos das atividades.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Participacdo no Monitoramento da Coordenadoria Setorial de Avaliagéo e

Controle/CSAC

Descrigao:

Participar do monitoramento do Servigo, realizado pela CSAC que acontece
de 2 formas: 1 se da por meio de visita técnica na OSC (visita in loco) e 1 por

instrumental "CIPS". Sera realizada pela Coordenacéao técnica e/ou equipe.

Periodicidade:

mensal

Meta: Participar de 100% das atividades de monitoramento.
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
Avaliagéo:
utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informa¢des de Programas
Sociais (CIPS); Instrumental de monitoramento da CSAC.
Atividades: Estudo social
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Descrigao:

Instrumento com a finalidade de conhecer e interpretar a realidade social na
qual os usuéarios estédo inseridos. Estudo social e diagnéstico socioecondmico;
Reconhecimento dos recursos do territorio e apropriagdo dos mesmos pelas
familias; - Diagnostico da situacéo, identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definicAo dos mecanismos que permitam
sua superacao a curto, médio e longo prazo; preparagéo para o desligamento
- Construcéo e acompanhamento de Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento; - Mobilizagao e identificacdo da familia extensa ou ampliada.

Sera realizado pelo profissional de Servigo Social.

Periodicidade:

diaria

Meta:

100% de identificagéo das demandas dos usuarios em acompanhamento

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serdo
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuario Fisico e

Registros fotograficos das atividades.

Atividades:

Orientag6es individuais
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Descrigao:

Esta atividade tem como ferramentas a acolhida e escuta, estudo social e
diagnéstico socioecondmico, atendimentos individuais, familiares e coletivos,
entrevista e/ ou visitas domiciliares, construgdo e acompanhamento de plano
individual e /ou familiar de atendimento, possibilita ages sociais e
psicossociais especializadas de atendimento aos individuos e familias
vitimizadas, apoio a familia na sua fungéo protetiva, preparacéo para o
desligamento, articulagédo e encaminhamento para o SCFV quando
necessario, mobilizag&o e identificacéo da familia extensa ou ampliada,
mobilizacdo para o exercicio da cidadania e o fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio. Elaboracéo de relatérios e prontuarios. Por meio das
orientacoes a equipe faz também a mediacéo para efetivar a articulagdo com
0s servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

As orientacdes da equipe buscam acolher as demandas, interesses,
necessidades e possibilidades, ter acesso a um ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutencao da privacidade do usuario, reparar ou
minimizar os danos por vivéncias de violéncia e abusos, ter sua identidade,
integridade e histdria de vida preservada, apoio a familia em sua fungcéo
protetiva, ter acesso a servigos e informagdes sobre beneficios
socioassistencias e programas de transferéncia de renda, conforme
necessidade também sera trabalhado a insergéo e permanéncia na rede de
ensino. Recebera a¢bes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania. A equipe por meio
desta atividade favorecera aos usuarios conhecimento dos seus direitos e
como acessa-los, terdo oportunidades de escolha e tomada de decisdo. As
orientagdes individuais serdo realizadas com as familias em situagado de
violéncia doméstica, vitima e/ou autor, familia extensa e/ou rede de apoio.
Irdo acontecer na Unidade e itinerante, isto &, em locais publicos e privados
do territério, fortalecendo a articulagéo entre os Servigos e 0 acesso aos
usuarios. Podera ser realizado por assistentes sociais, psicélogos (as) ou

educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

08 orientac¢des individuais por dia
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
Avaliagéo: utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de

Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias e Prontuério Fisico.

Atividades: Orientag6es grupais
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Descrigao:

As orientagdes grupais ocorrerdo por meio das estratégias metodolégicas de
Acolhida e escuta; Atendimento Familiar; Atendimento Coletivo; Entrevistas e
ou visitas domiciliares; Elaboracéo de relatorios e prontuarios;

Construgéo e Acompanhamento de Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento; Desenvolvimento de a¢des sociais e psicossociais
especializadas de atendimento aos individuos e familias vitimizadas,
proporcionando-lhes um processo coletivo de fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria em condigdes dignas de vida; Apoio a familia na sua
funcao protetiva; Mobilizacdo para o exercicio da cidadania; Mobilizacado e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio, preparagdo para o
desligamento.

Esta atividade possibilitara um Espacgo de didlogo com o usuario; para serem
acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; Ter
acesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengdo da
privacidade do usuario; Vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Ter experiéncias para
relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de pensar e agir; Estabelecimento de vinculos
entre o0 usuario e o Servico.

As orientagdes grupais irdo acontecer na Unidade e itinerante, isto é, em
locais publicos e privados do territério, fortalecendo a articulagéo entre os
Servigos e 0 acesso aos usuarios.

As orientacdes grupais serdo realizadas com as familias em situagé&o de
violéncia doméstica, vitima e/ou autor, familia extensa e/ou rede de apoio.
Podera ser realizado por assistentes sociais, psicologos (as) ou educadores

(as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta: 08 orientac¢des grupais por dia
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Avaliacao:

Sistema Integrado de Governanga Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢ées com as Familias; Prontuéario Fisico e

Registros fotogréaficos das atividades.
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Atividades:

Atividades grupais de convivio

Descrigao:

Esta atividade surgira a partir da realidade, das demandas singulares e
sociais apresentadas pelo publico atendido, e a construgéo e
acompanhamento do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento. Ser?
desenvolvida por assistentes sociais, psicélogos (as) ou educadores (as)
sociais. Objetivara contribuir na ressignificacéo e reducao das situagdes de
vulnerabilidade e violéncia vivida, construindo junto aos usuarios, estratégias
de enfrentamento destas; potencializara o fortalecimento da convivéncia, dos
vinculos familiares, comunitarios e sociais; a afirmagéo e promocao dos
exercicios de cidadania, afirmagéo de direitos, autonomia; o planejamento e
organizagédo da vida cotidiana e das fungdes protetivas das familias
atendidas; contribuir nos processos de construcéo e afirmacéo de identidades
com respeito a diversidade social. As atividades grupais ocorrerdo na
Unidade e itinerante, em espacgos da comunidade, locais publicos e privados
nos territérios, fortalecendo a articulagéo entre os Servigos e 0 acesso aos
usuarios. Participam dos grupos as familias (vitimas e/ou autores de

violéncia) e a rede de apoio.

Periodicidade:

semanal

Meta:

04 atividades grupais de convivio por semana

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico;
Registros fotogréaficos das atividades e Reunido Semanal de Equipe - A
equipe realizara compartilhamento sobre as atividades realizadas para

reflexdo e avaliacéo.

Atividades:

Desenvolvimento de atividades e articulagdes junto a politicas publicas para
ampliacédo da independéncia e autonomia de pessoas com deficiéncia e de

suas familias
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Descrigao:

As estratégias utilizadas para mobilizacéo destas atividades se dar&o por
meio do Estudo social e diagnostico socioecondmico; Atendimentos
individuais, familiares e coletivos; Entrevistas e/ou visitas domiciliares;
Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagdo dos mesmos pelas
familias; Diagnostico da situacéo, identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam
sua superagao a curto, médio e longo prazo; Construcdo e acompanhamento
de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento; Desenvolvimento de a¢des
sociais e psicossociais especializadas de atendimento aos individuos e
familias vitimizadas, proporcionando-lhes um processo coletivo de
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em condi¢des dignas de
vida; Articulagdo com os servicos da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas; Apoio a familia na sua fungéo protetiva; Mobilizacéo para o
exercicio da cidadania; Trabalho interdisciplinar; Realizag&o de trabalho
socioeducativo com as familias com o objetivo de fortalecer o grupo familiar
para o exercicio de suas func¢des de protegédo, de auto-organizacao e de
conquista de autonomia; Realizagéo de a¢des de cunho politico organizativa,
a fim de realizar diagnostico das situagdes de violagdes de direitos,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar
a definicdo dos mecanismos que permitam sua superacao a curto, médio e
longo prazo, preparacéo para o desligamento. Aconteceréo na Unidade e
itinerante, isto é, em locais publicos e privados do territério, fortalecendo a
articulagéo entre os Servigos e 0 acesso aos usuarios, e serdo realizadas
com as familias em situacéo de violéncia doméstica, vitima e/ou autor, familia
extensa e rede de apoio. Podera ser realizado por assistentes sociais,

psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

semestral

Meta: 100% das demandas que forem apresentadas
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:
Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de

Avaliacao:

Acompanhamento Diario; Planilha A¢ées com as Familias; Prontuario Fisico;
Reunido Semanal de Equipe; Registros fotogréaficos das atividades e Banco
de dados - Instrumental institucional que contém informacdes das familias e

registros relevantes para o acompanhamento familiar.
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Atividades:

Atividades de inclusdo a vida comunitaria e a participagéo social de pessoas

com deficiéncia

Descrigao:

As atividades se dardo por meio da acolhida e escuta; do Estudo social e
diagnéstico socioecondmico; Atendimentos individuais, familiares e coletivos;
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos do
territério e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Diagndstico da situagéo,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar
a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto, médio e
longo prazo; Construcéo e acompanhamento de Plano Individual e/ou
Familiar de Atendimento; Desenvolvimento de acdes sociais e psicossociais
especializadas de atendimento aos individuos e familias vitimizadas,
proporcionando-lhes um processo coletivo de fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria em condigdes dignas de vida; Articulagdo com os
servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas; Apoio a
familia na sua fungéo protetiva; Mobilizacéo e identificacdo da familia extensa
ou ampliada; Mobilizagao para o exercicio da cidadania; Trabalho
interdisciplinar; Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; Realizacéo de trabalho socioeducativo com as familias com o objetivo
de fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas fungdes de protecéo,
de auto-organizagéo e de conquista de autonomia; Realizacéo de ac¢des de
cunho politico organizativa, a fim de realizar diagnéstico das situacdes de
violagbes de direitos, identificando fatores que determinam suas ocorréncias,
de forma a subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua
superacao a curto, médio e longo prazo e preparacao para o desligamento.
Acontecerdo na Unidade e itinerante, isto €, em locais publicos e privados do
territorio, fortalecendo a articulagcao entre os Servigos e 0 acesso aos
USUarios, e serdo realizadas com as familias em situacéo de violéncia
doméstica, vitima e/ou autor, familia extensa e rede de apoio. Podera ser

realizado por assistentes sociais, psic6logos (as) ou educadores (as)sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

16 atividades diarias socioeducativas sobre inclusdo a vida comunitaria e a

participacao social de pessoas com deficiéncia
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de

Avaliagéo:
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuario Fisico e
Registros fotogréaficos das atividades; Reunido Semanal de Equipe; Banco de
dados e Coleta de Informag6es de Programas Sociais (CIPS) - Instrumental
da Gestédo Publica do Servico, é preenchido mensalmente.

Atividades: NotificagBes de situacBes de violagéo de direitos
Registrar casos de suspeita ou confirmacgédo de violéncia doméstica.
Notificagdo para levantamento de dados para construgéo de politica publica.
Gerar informagdes e indicadores. Apoiar o desenvolvimento de politicas
especificas que reduzem os riscos e danos associados aos tipos de
violéncias.
A presente atividade contara com as estratégias metodoldgicas: Articulagao

Descrigao: com os demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos e junto a

responsabilizacdo dos autores de violéncia; Elaboracéo de relatérios e/ou
prontuarios; Utilizar os sistemas de informacgdes e sobre violag&o de direitos
existentes no municipio (SIGM e SISNOV) no momento de
inclusdo/desligamento dos individuos e familias respeitando-se o prazo de até
dois meses para notificar o CREAS. Podera ser realizado por assistentes

sociais e psicologos (as).

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta:

Notificagéo de 100% dos casos de suspeita ou confirmacéo de violéncia

doméstica
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Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
utilizados os seguintes instrumentais: Sistema de Notificagcdo de
Violéncia/SISNOV; Sistema Integrado de Governanga Municipal/SIGM,;

Planilha de Acompanhamento Diario; Prontuario Fisico; Banco de dados.

Atividades:

Encaminhamentos para a rede socioassistencial

Descrigao:

O encaminhamento é feito de acordo com a identificagdo das necessidades
dos usuarios que ultrapassem as competéncias desse Servico, esses
usuarios deverdo ser encaminhados para os demais servigos
socioassistencias. Estes encaminhamentos serdo monitorados, no sentido de
verificar seus desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede
que atendam a familia ou individuo.

A presente atividade utilizara as seguintes metodologias: Estudo social e
diagnéstico socioecondmico; Atendimentos individuais, familiares e coletivos;
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos do
territério e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Diagnéstico da situagao,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar
a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto, médio e
longo prazo e preparagéo para o desligamento; Construgéo e
acompanhamento de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
Articulagcao com os servicos da rede socioassistencial; Mobilizacéo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; Trabalho
interdisciplinar; Mobilizag&o para o exercicio da cidadania; Apoio a familia na
sua funcao protetiva. Acontecerdo na Unidade e itinerante, isto é, em locais
publicos e privados do territério, fortalecendo a articulagéo entre os Servigos
€ 0 acesso aos Usuarios, e serdo realizadas com as familias em situagéo de
violéncia domeéstica, vitima e/ou autor, familia extensa e rede de apoio.
Podera ser realizado por assistentes sociais, psicélogos (as) ou educadores

(as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

Encaminhamento de 100% dos casos cujas necessidades forem identificadas
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Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuério Fisico;
Reunido Semanal de Equipe; Coleta de Informacdes de Programas Sociais

(CIPS) e Banco de Dados.

Atividades:

Encaminhamentos para servicos de politicas publicas

Descrigao:

O encaminhamento sera feito de acordo com a identificagcdo das
necessidades dos usuarios que ultrapassem as competéncias desse Servigo,
esses usuarios serdo encaminhados para os demais servigos de politicas
publicas. Estes encaminhamentos deverdo ser monitorados, no sentido de
verificar seus desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede
que atendam a familia ou individuo.

A presente atividade utilizara as seguintes metodologias: Estudo social e
diagnéstico socioecondmico; Atendimentos individuais, familiares e coletivos;
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos do
territério e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Diagnéstico da situagao,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar
a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto, médio e
longo prazo e preparagéo para o desligamento; Construgéo e
acompanhamento de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
Articulagdo com os servicos das politicas publicas; Mobilizacédo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; Trabalho
interdisciplinar; Mobilizacéo para o exercicio da cidadania; Apoio a familia na
sua fungéo protetiva. Podera ser realizado por assistentes sociais e

psicélogos (as).

Periodicidade:

diaria

Meta:

Encaminhamento de 100% dos casos cujas necessidades forem identificadas
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Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diéario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico;
Reunido Semanal de Equipe; Coleta de Informacdes de Programas Sociais

(CIPS) e Banco de dados.

Atividades:

Mobilizac&o e articulagéo da rede socioassistencial

Descrigao:

A mobilizacéo e articulacdo da rede socioassistencial acontecerdo na Regido
Noroeste por meio de espacos privilegiados com a coordenacgédo do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Noroeste e da
coordenacao do Distrito de Assisténcia Social - DAS Noroeste; e a
participacao de todos os Servicos da rede socioassistencial. As reunides
visardo o debate das necessidades e potencialidades do territdrio, discussao
de casos e reflexdes pertinentes a politica de Assisténcia Social.

Serdo utilizadas como estratégias: Reconhecimento dos recursos do territorio
e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Discuss@es de Caso; Diagnostico
da situagao, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma
a subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto,
médio e longo prazo, preparagao para o desligamento; Articulagdo com os
servi¢os da rede socioassistencial; Articulagdo com os demais érgéos do
sistema de garantia de direitos e outras politicas publicas quando se fizer
necessario a partir das reunies de discusséo de caso com a rede
socioassistencial; Trabalho interdisciplinar (assistentes sociais, psicélogos

(as), educadores (as) sociais e coordenagdo técnica).

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta:

Participacdo em 100% das reunides
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Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico;
Registros fotograficos das atividades; Lista de Presenca; Relatério trimestral -
instrumental institucional que conteré as acdes realizadas trimestralmente,
sendo possivel avaliar o desenvolvimento do Plano de Trabalho do Servico;

Coleta de Informagdes de Programas Sociais (CIPS) e Banco de dados.

Atividades:

Mobilizacéo e fortalecimento de redes de apoio

Descrigao:

Para realizar um trabalho com as familias e usuarios, com objetivo de
fortalecer os vinculos familiares, planejar e organizar as atividades diarias,
minimizar as situagées de violéncia e vulnerabilidade, a identificacdo e
articulagdo com a rede de apoio é de grande importancia. Com frequéncia, os
usuarios acabam por trazer ao servigo, especialmente nas atividades
coletivas e grupais. Neste sentido, o conhecimento desta rede, sua
mobilizac¢éo e fortalecimento ocorrerdo principalmente nos grupos, mas,
também, quando necessario, em visitas domiciliares, atendimentos e contatos
telefénicos. Podera ser realizado por assistentes sociais, psicologos (as),

coordenacdo técnica ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta:

100% de mobilizacdo durante o atendimento (grupal/individual)
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Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢6es com as Familias; Prontuéario Fisico e
Registros fotograficos das atividades; Avaliagdo Anual com as Familias;

Coleta de Informagdes de Programas Sociais (CIPS) e Banco de dados.

Atividades:

Insercao e participacao na articulacdo de redes intersetoriais

Descrigao:

Na Regiao Noroeste acontecem reunides intersetoriais com diferentes
equipamentos dos territérios. Iremos compor, primordialmente, a Reunido
Intersetorial da Vila Bela para articular e promover em conjunto acées
intersetoriais com os usuarios e familias atendidas, bem como planejar e
executar intervencdes comunitarias como, por exemplo, a acdo do "18 de
maio" - Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracédo Sexual contra
Criancas e Adolescentes.

A participacdo nas reunides intersetoriais nos demais microterritérios da
Regi&o Noroeste iréo ocorrer para discussao de casos e articulagéo de a¢des
em conjunto com usuarios e suas familias.

Utilizaremos como estratégias: Estudo social e diagnéstico socioeconémico;
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos do
territério e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Articulagdo com os
servigos das redes intersetoriais. Podera ser realizado pela coordenagao

técnica.

Periodicidade:

mensal

Meta: Insercéo e participagdo em 01 reunido de rede intersetorial
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Avaliagéo:

Coleta de Informagdes de Programas Sociais (CIPS); Planilha de
Acompanhamento Diario; Relatério trimestral; Lista de Presenca; Banco de

dados.
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Atividades:

Participacdo em mobilizagbes sociais para a cidadania

Descrigao:

Considerando a natureza do Servigo, bem como o histérico de participacédo
da OSC em mobilizagdes sociais, 0 Servigo sera organizado para
participagéo e fomento da atuag&o dos usuarios em espagos de Controle
Social: CMAS - Conselho Municipal da Assisténcia Social, CMI - Conselho
Municipal do Idoso e CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

A participacéo nos Conselhos viabiliza o envolvimento politico dos
movimentos sociais, das organizagdes, dos trabalhadores e, principalmente,
dos usuarios da Assisténcia Social.

Além dos Conselhos, sera fomentada a participagéo dos usuarios e
profissionais no Férum dos usuarios da Assisténcia Social da Regido
Noroeste e na mobilizagéo para o Dia Nacional de Enfrentamento ao Abuso e
a Exploragéo Sexual de Criangas e Adolescentes - 18 de maio (Rodas de
Conversas com alunos e professores nas Escolas do territorio, Reunides
Intersetoriais e Formagao com as equipes).

Serdo utilizadas como estratégias metodoldgicas: Acolhida e escuta;
Atendimentos individuais, familiares e coletivos; Reconhecimento dos
recursos do territério e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Diagnéstico
da situagéo, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma
a subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto,
médio e longo prazo; Articulagdo com os servigos da rede socioassistencial e
das demais politicas publicas; Mobilizacéo para o exercicio da cidadania;
Trabalho interdisciplinar; Articulagdo e comunicacéo permanente com 0s
6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e com as politicas sociais locais;
Realizagdo de ac¢des de cunho politico organizativa, a fim de realizar
diagndstico das situagdes de violagdes de direitos, identificando fatores que
determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar a definicdo dos
mecanismos que permitam sua superagao a curto, médio e longo prazo;
Problematizacdo com os atendidos, criticamente sobre a realidade social, no
gue tange a origem, dindmica e contradi¢cdes; Promocao de vivéncias que
possibilitem aos atendidos maior consciéncia de si e de seu contexto social.
Podera ser realizado por assistentes sociais, psicélogos (as) ou educadores

(as) sociais ou coordenagao técnica.

Periodicidade:

mensal

Meta:

Participacdo em 02 mobilizagdes sociais para a cidadania por més
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de

instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao

utilizados os seguintes instrumentais:

Avaliagéo: Planilha de Acompanhamento Diério; Planilha A¢cdes com as Familias;
Prontuério Fisico; Coleta de Informagdes de Programas Sociais (CIPS);
Avaliacdo Anual com as Familias; Relatério CMAS e CMDCA,; Relatério
trimestral; Portfélio e Banco de dados.

Atividades: Conhecimento e inserc¢éo no territério
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Descrigao:

Conhecimento e inser¢éo no territério sdo premissas fundamentais para
qualquer agéo em politicas puablicas. Anterior & organizacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social e da consequente diretriz de territorializag&o, o
PROGEN construiu 35 anos de histéria e pertencimento com a populagéo da
regido Noroeste de Campinas, em especial nos microterritérios Vila Castelo
Branco, Jardim Garcia, Satélite Iris e Jardim Bassoli.

Entende-se que atuar a partir do conhecimento da populacdo que reside no
territério, permitira estabelecer as estratégias adequadas ao enfrentamento
das situagdes de violéncia doméstica e desigualdades sociais. Favorecera
acoes articuladas entre os moradores, Servicos da Rede Socioassistencial e
demais politicas publicas.

Seréo utilizadas como estratégias para aperfeicoar conhecimento e insercéo
no territério: Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagdo dos
mesmos pelas familias; Diagndstico da situagéo, identificando fatores que
determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar a definicdo dos
mecanismos que permitam sua superagao a curto, médio e longo prazo;
Articulagdo com os servigos da Rede Socioassistencial e das demais politicas
publicas; Articulagdo com os demais érgdos do sistema de garantia de
direitos e junto a responsabilizagdo dos autores de violéncia; Articulacéo e
comunicacgdo permanente com os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
e com as politicas sociais locais; Realizagéo de ag6es de cunho politico
organizativa, a fim de realizar diagnostico das situagdes de violages de
direitos, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definicdo dos mecanismos que permitam sua superacao a curto,
médio e longo prazo. Podera ser realizado por assistentes sociais, psicélogos

(as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

As acdes de conhecimento e inserg&o no territério séo diarias no contato
cotidiano com os usuarios e rede de servicos dos territérios. Com objetivo de
sistematizar o processo de conhecimento e insercéo no territério, iremos
produzir: bianualmente, 01 Diagndstico do Territério com informacdes
relevantes sobre a Regido Noroeste de Campinas; bianualmente, 01 Perfil

dos usuarios e familias atendidas pelo Servigo.

Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Planilha de Acompanhamento Diario; Perfil das Familias Atendidas;

Diagnéstico do Territério; Relatorio trimestral; Banco de dados.
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Atividades:

Conhecimento e mapeamento de redes socioassistencial

Descrigao:

Visando possibilitar o conhecimento e mapeamento de redes
socioassistencial, necessaria a efetivacédo do trabalho social com familias,
iremos promover mapeamento para compreender o funcionamento dos
Servigos: 0s objetivos; publico atendido; atividades desenvolvidas; horéario de
funcionamento; e, equipes profissionais; dentre outras informacdes que
permitam estabelecer e fortalecer o desenvolvimento de a¢fes articuladas.
Utilizaremos como estratégias para aperfei¢coar conhecimento e mapeamento
de redes socioassistencial: Estudo social e diagnostico socioecondmico;
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos do
territorio e apropriacdo dos mesmos pelas familias; Articulagdo com os
servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas. Podera ser

realizado por assistentes sociais, psicélogos(as) e educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta:

As acdes de conhecimento e mapeamento de redes socioassistencial séo
diarias no contato com os Servigos dos territérios. Com objetivo de
sistematizar o processo, iremos produzir anualmente 01 Diagnéstico do

Territorio com informagdes relevantes sobre redes socioassistencial.

Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
utilizados os seguintes instrumentais:

Coleta de Informagdes de Programas Sociais (CIPS); Planilha de

Acompanhamento Diario; Relatério; Banco de dados.

Atividades:

Conhecimento e mapeamento de redes intersetoriais
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Descrigao:

Visando possibilitar o conhecimento e mapeamento de redes intersetoriais,
necesséaria a efetivacdo do trabalho social com familias, iremos promover
mapeamento para compreender o funcionamento dos Servicos: 0s objetivos;
publico atendido; atividades desenvolvidas; horario de funcionamento; e,
equipes profissionais; dentre outras informag8es que permitam estabelecer e
fortalecer o desenvolvimento de acdes articuladas.

Utilizaremos como estratégias para aperfeigoar conhecimento e mapeamento
de redes intersetoriais: Estudo social e diagndstico socioeconémico;
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos do
territorio e apropriacdo dos mesmos pelas familias; Articulagdo com os
servicos das redes intersetoriais. Podera ser realizado por assistentes sociais,

psicologos (as), educadores (as) sociais ou coordenacao técnica.

Periodicidade:

diaria

Meta:

As acdes de conhecimento e mapeamento de redes intersetoriais sdo diarias
no contato com os Servigos dos territérios. Com objetivo de sistematizar o
processo, iremos produzir anualmente 01 Diagndstico do Territério com

informacdes relevantes sobre redes intersetoriais.

Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Coleta de Informagdes de Programas Sociais (CIPS); Planilha de

Acompanhamento Diario; Relatério trimestral; Banco de dados.

Atividades:

Atividades de identificacdo de pessoas em situacéo de privagdo, desprotecéo

e violagao de direitos
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Descrigao:

As atividades serdo ofertadas por meio da acolhida e escuta; do Estudo social
e diagnoéstico socioecondmico; Atendimentos individuais, familiares e
coletivos; Entrevistas e/ou visitas domiciliares; Reconhecimento dos recursos
do territorio e apropriagdo dos mesmos pelas familias; Diagnéstico da
situagédo, identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definigdo dos mecanismos que permitam sua superacao a curto,
médio e longo prazo e preparagdo para o desligamento; Construcéo e
acompanhamento de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
Desenvolvimento de acdes sociais e psicossociais especializadas de
atendimento aos individuos e familias vitimizadas, proporcionando-lhes um
processo coletivo de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em
condi¢des dignas de vida;

Articulacao com os servicos da rede socioassistencial e das demais politicas
publicas; Apoio a familia na sua funcao protetiva; Mobilizagdo e identificagédo
da familia extensa ou ampliada; Mobilizagao para o exercicio da cidadania;
Trabalho interdisciplinar; Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio; Realizacao de trabalho socioeducativo com as familias com
o objetivo de fortalecer o grupo familiar para o exercicio de suas fungées de
protecéo, de auto-organizacéo e de conquista de autonomia; Realizacdo de
acoes de cunho politico organizativa, a fim de realizar diagnostico das
situacBes de violagOes de direitos, identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definicAo dos mecanismos que permitam
sua superacao a curto, médio e longo prazo; Utilizar os sistemas de
informacdes e sobre violagcao de direitos existentes no municipio (SIGM e
SISNOV) no momento de inclusao/desligamento dos individuos e familias
respeitando-se o prazo de até dois meses para notificar o CREAS.
Acontecerdo na Unidade e itinerante, isto é, em locais publicos e privados do
territorio, fortalecendo a articulagdo entre os Servigos e 0 acesso aos
usuarios, e serdo realizadas com as familias em situacéo de violéncia
domeéstica, vitima e/ou autor, familia extensa e rede de apoio. Podera ser

realizado por assistentes sociais, psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta: 08 atividades por dia
A Avaliagédo do trabalho ocorrera de forma constante, descrito no Sistema
Integrado de Governanga Municipal/SIGM; Planilha de Acompanhamento
Avaliagéo:

Diario; Planilha A¢des com as Familias; Prontuério Fisico; Reunido Semanal

de Equipe.
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Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Avaliacédo do Servigo Pelo Usuéario

Descrigao:

A aferi¢do da qualidade do Servigo sera realizada por meio de instrumentais e
estratégias, sendo primordial a participa¢éo do usuério. A avaliagdo sera de
forma diaria nas atividades realizadas, e sistematizada anualmente, de forma
a refletirem sobre as potencialidades, bem como os desafios a serem
enfrentados pelo Servigo ofertado.

A presente atividade oportunizara aos Usuérios escolha e tomada de deciséo;
bem como, ter oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar
opinides e reivindicacdes. Acontecerdo na Unidade e itinerante, isto é, em
locais publicos e privados do territorio, fortalecendo a articulagéo entre os
Servigos e 0 acesso aos usuarios, e serdo realizadas com as familias em
situag&o de violéncia doméstica, vitima e/ou autor, familia extensa e rede de
apoio. Podera ser realizado por assistentes sociais, psicélogos (as),

educadores (as) sociais ou coordenagao técnica.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta: Avaliacao realizada com 120 usuarios.
A Avaliagdo com usuarios ocorrera de forma constante, descrito nos
Registros dos Prontuarios, além da Avaliagdo Anual das Familias.
Avaliagéo:
Avaliacdo Anual com as Familias; Relatério; Portf6lio; Prontuério Fisico;
Banco de dados e Registros fotograficos das atividades.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Preenchimento do Sistema Integrado de Governanga Municipal/SIGM

Descrigao:

Realizagdo de vinculagéo dos usuarios e preenchimento do registro das
atividades desenvolvidas.

Para o registro dos dados realizados com as familias, utilizaremos os
sistemas de informacdes (SIGM) no momento de incluséo/desligamento dos
individuos e familias respeitando-se o prazo de até dois meses para notificar
0 CREAS, além de todas as atividades realizadas no processo de
acompanhamento familiar. Podera ser realizado por assistentes sociais e

psicologos (as).

Periodicidade:

diaria

Meta:

Vinculag&o de 100% dos usuérios em acompanhamento e 100% de registro

das acdes realizadas, obedecendo o periodo de referéncia.
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo

utilizados os seguintes instrumentais:

Avaliagéo:
Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Planilha A¢ées com as Familias; Prontuéario Fisico e
Registros fotogréaficos das atividades.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Preenchimento da Planilha de Acompanhamento Diario

Descrigao:

Instrumental institucional, na qual diariamente, a equipe relatara as agées que
sdo realizadas com cada familia. Agdo de extrema importancia, pois garante
que, com o registro das intervencdes, orientacdes e informagdes sobre a
histéria de vida das pessoas, preservemos a memoéria do trabalho realizado,
além do histérico de quais séo as politicas que compdem a rede de servigos e
guem faz parte da rede de apoio dessa familia. Manter os registros
atualizados garante, também, a continuidade do trabalho junto a familia. Esta
Planilha sera impressa no més subsequente ao seu registro, e inserida no
Prontuario Fisico de cada familia. Podera ser realizado por assistentes

sociais, psicologos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta: Preenchimento de 100% das acdes realizadas com os usuarios
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
Avaliagéo:
utilizados os seguintes instrumentais: Planilha de Acompanhamento Diario;
Banco de dados; Prontuario Fisico.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Qutra atividades:

Preenchimento da Planilha A¢cdes com as Familias
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Descrigao:

Instrumental institucional, no qual a equipe tem um olhar ampliado sobre
todas as acdes realizadas com cada familia atendida. Esta estratégia
contribuird para o planejamento da equipe, bem como a construcéo,
manutencdo e acompanhamento do Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento e o trabalho interdisciplinar (assistente social, psicologo (a) e
educador (a) social). Todas as a¢fes registradas nesta planilha ficardo
registradas nos prontudrios fisicos. Podera ser realizado por assistentes

sociais, psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

Periodicidade:

diaria

Meta: Preenchimento de 100% das acdes realizadas com os usuarios
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
Avaliagéo:
utilizados os seguintes instrumentais: Planilha de Acompanhamento Diario;
Prontuério Fisico; Banco de dados.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Elaboragé&o de relatérios CMAS e CMDCA

Descrigao:

Prestacao de contas do Servico e renovacéo de certificagdo. Os relatérios
tém como diretrizes as resolu¢des de seus respectivos conselhos; ambos

com o objetivo de renovar as inscricdes do PROGEN nestes conselhos.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta: Renovar 02 certificacdes do PROGEN, sendo 01 no CMAS e 01 no CMDCA
Avaliagéo: Renovagéo de registros concluida.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Elaboracgéo do relatério trimestral

Descrigao:

Instrumental institucional que contera as acoes realizadas trimestralmente,
sendo possivel avaliar o desenvolvimento do Plano de Trabalho do Servigo. A
elaboracéo sera realizada pela Coordenacéo técnica, Assistentes Sociais,

Educadores (as) Sociais e Psicologos (as).

Periodicidade:

trimestral

Meta:

Elaboracéo de 01 Relatdrio por trimestre.
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Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de

instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serdo

Avaliacéo:
utilizados os seguintes instrumentais: Planilha de Acompanhamento Diario;
Relatério trimestral; Registros fotograficos das atividades.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Assessoria Juridica

Descrigao:

Realizada por um profissional do Direito. Ocorrera junto a equipe com intuito
formativo, para revisar instrumentais utilizados, orientacéo e
encaminhamentos, auxiliar em termos de relatérios e procedimentos ao Poder
Judiciario. Também, em horarios agendados previamente, poderdo ser
realizadas orientacdes juridicas as familias. Utilizaremos também enquanto
ferramentas para Diagnostico das situagdes, identificando fatores que
determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar a definicdo dos
mecanismos que permitam sua superagao a curto, médio e longo prazo, além
da Mobilizacéo para o exercicio da cidadania. Para que desta maneira os
usuarios poderdo conhecer seus direitos e como acesséa-los, além de terem
oportunidades de escolha e tomada de decisé&o.

1 Encontro mensal de 2h mais assessoria diaria, a distancia, segunda a

sexta-feira, disponivel das 8 as 17h, conforme demanda.

Periodicidade:

semanal

Meta:

Assessoria Juridica as 4 equipes e as familias conforme demanda

identificada.
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A aferi¢cdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de instrumentais
e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo utilizados os
seguintes instrumentais:

Coleta de Informagbes de Programas Sociais (CIPS) - Instrumental da Gestao
Publica do Servigo, é preenchido mensalmente.

Avaliagéo: Planilha de Acompanhamento Diério - Instrumental institucional, na qual
diariamente, a equipe relatara as a¢des que sdo realizadas com cada familia.
Prontuério Fisico - Registro onde estdo condensados documentos e histérico
familiar.

Monitoramento da Coordenadoria Setorial de Avaliagio e Controle/CSAC -

Monitoramento do Servigo.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades: Supervisdo Técnica
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Descrigao:

Realizada junto a equipe, semanalmente, por um profissional
especializado/com experiéncia na area. E um espagco que tem a finalidade de
identificar, debater e solucionar questdes relacionadas ao trabalho, de
natureza técnica-operativa ou de relacionamento interprofissional. Momentos
de avaliar e reavaliar as acdes desenvolvidas pelo Servico, planejar e
organizar atividades de atendimento. Sendo um espaco de escuta e acolhida
das angustias vivenciadas, referentes a complexidade do trabalho
desenvolvido, possibilitando a reflexdo e a qualifica¢é@o do trabalho.
Utilizamos também enquanto ferramentas para o Diagndstico da situagéo,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar
a definicdo dos mecanismos que permitam sua superagéo a curto, médio e
longo prazo, para desenvolver acdes sociais e psicossociais especializadas
de atendimento aos individuos e familias vitimizados, além e apoiar a familia
na sua funcao protetiva. Esperamos que, desta maneira, nos qualificando
constantemente, os usuarios poderdo ser acolhidos em suas demandas,

interesses, necessidades e possibilidades.

Periodicidade:

semanal

Meta:

Realizag&o de 04 horas de supervisdo por semana; contemplando 01 hora
semanal para cada equipe de referéncia (Assistente Social, Psicélogo (a) e

Educador (a) Social).

Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, seréo
utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informa¢des de Programas
Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diério; Prontuario Fisico;
Monitoramento da Coordenadoria Setorial de Avaliagédo e Controle/CSAC -

Monitoramento do Servico.

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Elaboragé&o de relatérios externos
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Descrigao:

Elaborag&o de Relatérios de acordo com solicitagdes e ou prestacéo de
informagdes referentes aos atendimentos individuais, familiares e coletivos,
entrevistas e/ou visitas domiciliares, para providéncias cabiveis aos servicos,
bem como favorecer a articulagdo e comunicacdo permanente com os 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos e com as politicas sociais locais, com os
servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas. Esta
atividade fornecera informagdes para a construgdo e o acompanhamento do
Plano Individual e/ou familiar. Podera ser realizado por assistentes sociais,

psicologos (as) e coordenacao técnica.

Periodicidade:

sem periodicidade definida

Meta:

Em resposta as solicitagoes, elaboracéo de 100% dos relatdrios.

Avaliacéo:

Para afericdo do cumprimento da meta seré realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais:

Sistema Integrado de Governanca Municipal/SIGM; Planilha de
Acompanhamento Diario; Prontudrio Fisico; Monitoramento da Coordenadoria

Setorial de Avaliagcao e Controle/CSAC - Monitoramento do Servigo.

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido mensal com gestor publico/ DOAS e CREAS

Descrigao:

A coordenacdo técnica do Servico, e toda a equipe, se necessario,
participardo das com as reuniées com a Gestéo Publica do Servico, sendo: 1
reunido mensal com as coordenacgdes técnicas dos Servigcos de Média
Complexidade do Municipio, 1 reunido com as coordenadoras de Média
Complexidade da Regidao Noroeste e 1 reunido Individual com a coordenagéo
técnica de cada Organizacao da Sociedade Civil - OSC parceira, com a
coordenacao de CREAS do territério, além de outras reunifes com o gestor,
que se fagca necessério. A participacdo é de suma importancia, pois tratardo
das diretrizes dos Servicos e afinamento das estratégias a serem executadas.

Sera realizada pela Coordenagéo técnica.

Periodicidade:

mensal
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Meta:

Participar de 1 reunido mensal de Coordenacao dos Servigos de Média
Complexidade; 2 reunifes com a Gestéo Publica do territorio, sendo 1

coletiva e outra individual.

Avaliagéo:

Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestao publica e institucional. Para tanto, serao
utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informa¢des de Programas

Sociais (CIPS); Instrumental de monitoramento da CSAC; Lista de presencga.

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido entre coordenacgéo geral e coordenagdes técnicas

Descrigao:

As reunifes entre a coordenacao técnica do Servico com a coordenacao
geral do OSC acontecerdo de 2 formas, sendo 01 com coordenadores de
todas as Unidades do PROGEN e 01 individual com cada coordenacéo
técnica. As reunides terdo objetivo de realizar gestéo, planejamento,
alinhamento de diretrizes dos Servicos em consonancia com a missao do
PROGEN, Politica Nacional de Assisténcia Social e legislag6es vigentes;
além da socializagao de informes. Serdo realizadas pela Coordenagéo geral e

Coordenacao técnica.

Periodicidade:

semanal

Meta: Efetivacédo de 100% das reunibes
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao

Avaliagéo: utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informagdes de Programas
Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diario; Relatério trimestral;
Atas, listas de presenca e registros fotogréaficos.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Qutra atividades:

Reunido entre coordenacéo técnica e equipe de referéncia
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Descrigao:

A reunido possibilitard maior proximidade entre a coordenacéo técnica e a
equipe de referéncia para o aprofundamento das demandas dos casos,
planejamento e organizac&o dos processos de trabalho; socializa¢éo e
esclarecimento acerca da metodologia de trabalho com familias e assessorar
as equipes de profissionais no atendimento as familias com diferentes
situagBes de violagéo de direitos; além de monitorar o acesso, a permanéncia
e desligamento das familias no Servico. Seréo realizadas pela Coordenagéo

técnica com assistentes sociais, psicélogos (as) e educadores (as) sociais.

Periodicidade: semanal

Meta: Reunido com as 4 equipes
Para afericdo do cumprimento da meta sera realizada por meio de
instrumentais e estratégias da gestdo publica e institucional. Para tanto, serao
Avaliagéo: utilizados os seguintes instrumentais: Coleta de Informa¢des de Programas

Sociais (CIPS); Planilha de Acompanhamento Diario; Relatério trimestral;

Atas, listas de presencga e registros fotograficos; Prontuario Fisico.

7.Articulacdo em rede

Identificac&o do parceiro com o qual mantera
articulacéo (servigos, programas, 6rgaos,

instituicdes)

Descricao do tipo de articulagao

Hospital e Maternidade Celso Pierro

Acompanhamento das familias; discusséo de casos.

Hospital Mario Gatti

Acompanhamento das familias; discusséo de casos.

Centro de Atencéo Integral a Satde da Mulher - CAISM

UNICAMP

Acompanhamento das familias; discusséo de casos.

Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS

Parceria em articulagées, reflex6es debates e constru¢éo
de politicas publicas; participagdo em grupos de trabalhos

e comissoes.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente - CMDCA

Financiador de Projetos (FMDCA 1%). Parceria na
articulacéo, reflexé@o e construcao de politicas publicas
por meio da participagdo em grupos de trabalho e
comissdes; visando a garantia dos direitos das criangas e

adolescentes.
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Conselho Municipal do Idoso - CMI

Parceira nas reflexdes, articulagéo e construgéo de

politicas publicas para a pessoa idosa.

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia - CMPD

Parceira nas reflexdes, articulag&o e construgéo de

politicas publicas para a pessoa com deficiéncia.

Conselho Municipal da Juventude

Parceira nas reflexées, articulagdo e construgéo de

politicas publicas para a Juventude.

Administracdo Regional AR 05 e AR 13

Parceria em eventos, manutengéo dos espagos publicos

e utilizagdo de pracas.

Santuario Nossa Senhora de Guadalupe

Parceria para concesséo de cesta basica em situagbes

emergenciais

Prefeitura Municipal de Campinas (Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos
Humanos e Coordenadoria Setorial de Avaliacdo e

Controle - CSAC).

Celebracéo de parceria; avaliacdo e monitoramento do

Servigo.

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

- CREAS Noroeste

Gestéo Estatal do Servigo; Encaminhamento das familias
para o Servico; Discussao de casos; processo de

desligamento; articulagéo de rede.

Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara
da Infancia e da Juventude, Ministério Publico, Delegacia

de Defesa de Mulher entre outros)

Discussao de caso; articulagédo de estratégias para
efetivacdo da garantia de direitos. Destacando-se o

Conselho Tutelar.

Casa de Maria de Nazaré - Unidade Casa Betel

Acompanhamento das familias; discusséo de casos;
elaboragéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espaco para

atendimento.

Centro de Referéncia Assisténcia da Social - CRAS

Florence

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discussao de casos;
elaboracéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espaco para

atendimento.

Rede de Servigos Socioassistencias (OG e OSC)

Referenciamento; contrarreferenciamento; articula¢oes;

acompanhamento das familias; discusséo de casos.

Casa de Maria de Nazaré Unidade Casa Hosana

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discussao de casos;
elaboracéo de plano individual e familiar de atendimento

em conjunto e disponibilidade de espago para

atendimento.
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Centro de Referéncia Assisténcia da Social - CRAS

Satélite Iris

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discussao de casos;
elaboragéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espaco para

atendimento.

PROGEN Unidade | - Castelo Branco

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discussao de casos;
elaboracéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espago para

atendimento.

PROGEN Unidade Il - Unidade Satélite

Referenciamento; contrarreferenciamento; articula¢oes;
acompanhamento das familias; discusséo de casos;
elaboracéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espago para

atendimento.

PROGEN Unidade IV - Unidade Bassoli

Referenciamento; contrarreferenciamento; articula¢oes;
acompanhamento das familias; discusséo de casos;
elaboragéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espaco para

atendimento.

Distrito de Assisténcia Social Noroeste - DAS Noroeste

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discusséo de casos;
elaboragéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espaco para

atendimento.

Casa de Maria de Nazaré - Unidade Casa dos Anjos

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discussao de casos;
elaboragéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espaco para

atendimento.

Centro de Referéncia Assisténcia da Social - CRAS Sao

Luiz

Referenciamento; contrarreferenciamento; articulacoes;
acompanhamento das familias; discusséo de casos;
elaboracéo de plano individual e familiar de atendimento
em conjunto e disponibilidade de espacgo para

atendimento.

Escolas da Rede Estadual de Educacéo, localizadas na

regiao Noroeste de Campinas.

Encaminhamento; articulagdes; acompanhamento das

familias; discussao de casos.

Escolas da Rede Municipal de Educacéo, localizadas na

Noroeste de Campinas.

Encaminhamento; articulagdes; acompanhamento das

familias; discussao de casos.
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Escola Municipal Padre Francisco Silva

Rodas de Conversa referente ao Dia Nacional de
Enfrentamento ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes, com professores, alunos e pais

e disponibilidade de espacgo para atendimento.

Escola Estadual Mario Natividade

Rodas de Conversa referente ao Dia Nacional de
Enfrentamento ao Abuso e a Exploracdo Sexual de

Criancas e Adolescentes, com professores, alunos e pais.

Escola Estadual Carlos Lencastre

Rodas de Conversa referente ao Dia Nacional de
Enfrentamento ao Abuso e & Exploragéo Sexual de

Criancas e Adolescentes, com professores, alunos e pais.

Federacéo das Entidades Assistenciais de Campinas -

FEAC

Parceiro financiador de projetos; realizacao de

capacitacédo continuada.

Unidades Basicas de Saude

Encaminhamento; articulagdes; acompanhamento das

familias; discussao de casos.

Centro de Apoio Psicossocial - CAPS Integragao

Articulagdes; acompanhamento das familias; discussao

de casos.

Centro de Apoio Psicossocial - CAPS AD Ant6nio Orlando

Articulagdes; acompanhamento das familias; discussao

de casos.

Centro de Apoio Psicossocial - CAPS | Travessia

Articulagdes; acompanhamento das familias; discussao

de casos.

Unidade de Pronto Atendimento Dr. Sérgio Arouca. (PA

Campo Grande)

Acompanhamento das familias; discusséo de casos.

Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi

Acompanhamento das familias; discusséo de casos.

8.Recursos Humanos (equipe de referéncia minima e outros profissionais que autuam
no servico - se houver)

Forma de
Nome do Escolaridade/Forma | Cargo ou fun¢éo no Carga horéria
contratacéo (CLT,
RPA, MEI,
profissional ¢ao servigo semanal no servico
Voluntario)
= ASSISTENTE Empregado
A Contratar Superior completo 30:00
SOCIAL Contratado (CLT)
. ASSISTENTE Empregado
A Contratar Superior completo 30:00
SOCIAL Contratado (CLT)
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PSICOLOGO
SOCIAL ,
3 Empregado
PSICOLOGO
R CRIMINAL,
A Contratar Superior completo i 30:00
PSICOLOGO
FORENSE,
) Contratado (CLT)
PSICOLOGO
JURIDICO
PSICOLOGO
SOCIAL ,
5 Empregado
PSICOLOGO
R CRIMINAL,
A Contratar Superior completo ) 30:00
PSICOLOGO
FORENSE,
) Contratado (CLT)
PSICOLOGO
JURIDICO
R Empregado
A Contratar Superior completo | EDUCADOR SOCIAL 40:00
Contratado (CLT)
Ensino Médio wIeTEIRIEA B Empregado
A Contratar CARRO DE 40:00
completo PASSEIO Contratado (CLT)
Izabel Cristina Santos Empregado
Servigo Social Coordenador Geral 10:00
de Almeida Contratado (CLT)
Daniel Branddo de Supervisor -
Psicologia 05:00 MEI
Souza Institucional
PSICOLOGO
SOCIAL ,
Edilson Guarnieri 5 Empregado
PSICOLOGO
CRIMINAL,
Psicologia 5 30:00
PSICOLOGO
FORENSE,
Junior i Contratado (CLT)
PSICOLOGO
JURIDICO
MOTORISTA DE Empregado
Paulo César Carpi Sem Formacéo CARRO DE 40:00
PASSEIO Contratado (CLT)
Maria Aparecida ASSISTENTE Empregado
Servigo Social 30:00
Caetano Pacheco SOCIAL Contratado (CLT)
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PSICOLOGO
SOCIAL ,
Mariana Lemos Maia 3 Empregado
PSICOLOGO
CRIMINAL,
Psicologia i 30:00
PSICOLOGO
FORENSE,
Pereira ) Contratado (CLT)
PSICOLOGO
JURIDICO
Lucilene dos Santos ASSISTENTE Empregado
Servigo Social 30:00
Barros Silva SOCIAL Contratado (CLT)
Andrea Cristina Empregado
Servigo Social Coordenador Técnico 40:00
Penedo Contratado (CLT)
Erika Alessandra ASSISTENTE Empregado
Servigo Social 30:00
Bordim SOCIAL Contratado (CLT)
Carina Coelho Empregado
Administracao Assistente Financeiro 30:00
Cardoso Contratado (CLT)
ANDRIA NATANA COORDENADORA Empregado
PORFIRIO DO Outros 05:00
NASCIMENTO ADMINISTRATIVA Contratado (CLT)
PSICOLOGO
SOCIAL ,
Danilo Gomes de 5 Empregado
PSICOLOGO
CRIMINAL,
Psicologia 5 30:00
PSICOLOGO
FORENSE,
Melo ) Contratado (CLT)
PSICOLOGO
JURIDICO
Janaina Patricia Auxiliar - Servigos Empregado
Sem Formacéao 40:00
Amaro Gerais Contratado (CLT)
LUCINIO DE SOUZA Empregado
Direito Orientador Juridico 01:00
MESQUITA FELIX Contratado (RPA)
DONALD RICARDO Empregado
Outros EDUCADOR SOCIAL 40:00
SARTI Contratado (CLT)
9. Previsdo de Receitas e despesas
MUNICIPAL
Despesa Item de Despesa Quantidade Valor (R$)
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ASSISTENTE
FOLHA DE PAGAMENTO 01 22087.40
FINANCEIRO
FOLHA DE PAGAMENTO | ASSISTENTE SOCIAL 05 202080.95
AUXILIAR DE SERVICOS
FOLHA DE PAGAMENTO 01 14608.30
GERAIS
COORDENADOR
FOLHA DE PAGAMENTO 01 6184.20
ADMINISTRATIVO
FOLHA DE PAGAMENTO | COORDENADOR GERAL 01 30191.70
COORDENADOR
FOLHA DE PAGAMENTO ) 01 51549.20
TECNICO
FOLHA DE PAGAMENTO | EDUCADOR SOCIAL 02 54894.38
FOLHA DE PAGAMENTO MOTORISTA 02 36393.38
FOLHA DE PAGAMENTO PSICOLOGO 05 201213.03
COMBUSTIVEIS E
MATERIAL DE CONSUMO LUBRIFICANTES 01 12000.00
AUTOMOTIVOS
GENEROS DE
MATERIAL DE CONSUMO i 01 22204.29
ALIMENTACAO
MATERIAL DE COPA E
MATERIAL DE CONSUMO 01 6000.00
COZINHA
MATERIAL DE
MATERIAL DE CONSUMO 01 6002.66
EXPEDIENTE
MATERIAL DE LIMPEZA E
MATERIAL DE CONSUMO PRODUTOS DE 01 6000.00
HIGIENIZAGAO
MATERIAL EDUCATIVO E
MATERIAL DE CONSUMO 01 20000.00
ESPORTIVO
PESSOAL, ENCARGOS E , j
] AUXILIO ALIMENTAGAO 01 31217.14
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E ]
] AUXILIO CRECHE 01 2727.84
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E )
, AUXILIO TRANSPORTE 01 35178.12
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E | )
] CONVENIO MEDICO 01 52047.10
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E e R
PROVISAOMULTA 01 12992.90
AUEROS RESCISORIA FGTS
PESSOAL, ENCARGOS E DESPESAS REF. A
01 62005.17

AUXILIOS

PROVISAO 13° SALARIO
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PESSOAL, ENCARGOS E

DESPESAS REF.

, i , 01 20668.39
AUXILIOS PROVISAO 1/3 FERIAS
PESSOAL, ENCARGOS E
] FGTS 01 64485.38
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E
] IMPOSTO DE RENDA 01 36077.07
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E
, INSS 01 103884.45
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E
] SEGURO DE VIDA 01 2230.40
AUXILIOS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA | SUPERVISAO TECNICA 01 43579.20
FiSICA
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA | LOCACAO DE IMOVEIS 01 19220.79
JURIDICA
SERVIGOS DE SERVICOS DE ENERGIA
TERCEIROS - PESSOA 1 4649.35
JURIDICA ELETRICA
SERVICOS DE SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA 01 2400.00
JURIDICA TELECOMUNICACOES
SERVIGOS DE SERVICOS DE AGUA E
TERCEIROS - PESSOA 01 2400.00
JURIDICA ESGOTO
SERVICOS DE SERVICOS TECNICOS
TERCEIROS - PESSOA 1 34199.21
JURIDICA PROFISSIONAIS
Total: R$ 1.221.372,00
10. Cronograma de desembolso
Parcela Més/Ano Previsto Valor (R$) Fonte de Recurso
1 04/2020 101781.00 MUNICIPAL
2 05/2020 101781.00 MUNICIPAL
3 06/2020 101781.00 MUNICIPAL
4 07/2020 101781.00 MUNICIPAL
5 08/2020 101781.00 MUNICIPAL
6 09/2020 101781.00 MUNICIPAL
7 10/2020 101781.00 MUNICIPAL
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8 11/2020 101781.00 MUNICIPAL
9 12/2020 101781.00 MUNICIPAL
10 01/2021 101781.00 MUNICIPAL
1 02/2021 101781.00 MUNICIPAL
12 03/2021 101781.00 MUNICIPAL

CAMPINAS, 23 DE JANEIRO DE 2020.

r/UAJﬂéM

AN{)RFA CRISTINA PENEDO
COORD. TECNICO

Serecn. S 4,008

SONIA SCHEFF OLIVEIRA
DIRETORA- PRESIDENTE
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