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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE -
2023

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA
COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS — SMASDH

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: PROJETO GENTE NOVA — PROGEN -
UNIDADE BASSOLI

CNPJ: 54.129.002/0004-57
ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Salvador dos Santos, n°® 157 Bairro: Pq Floresta CEP: 13058-098
Campinas/SP

E-MAIL: progen@progen.org.br FONE: 3269-6088

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Rita de Cassia Gongalves

NOME DO SERVICO/ PROJETO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS DE 06 a 14 ANOS

Tipo de Concesséo: ( X) Colaboracédo ( ) Fomento Periodo de Vigéncia:
( ) Emenda Parlamentar Abril/2020 & Mar¢o/2024
Termo n°: 102/2020

Aditamentos n°; 92/2023 e 165/2023 Periodo de Referéncia do
Relatorio:

Janeiro/2023 a Dezembro/2023

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 240 usuarios / 08 grupo de 30 usuarios cada

O Projeto Gente Nova — PROGEN é uma Organizac¢éo da Sociedade Civil (OSC) que atua ha 39
anos, na regido Noroeste de Campinas. Em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social,
Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos, executa o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos de 06 a 14 anos e o Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional, em trés
unidades, localizadas na Vila Bela, Satélite iris e Jardim Bassoli e o Servico Especializado de

Protecdo Social as Familias (SESF), no Jardim Garcia.

O PROGEN desenvolve as atividades com base em legislacdes vigentes, voltadas a crianga,
adolescente, adulto e idoso, em especial, nas normativas da Politica de Assisténcia Social. O

trabalho metodoldgico é pautado na Educagdo Nao Formal e norteado por seis passos:
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Passo 1 - Aprender a ser e conviver: Acolhida diaria das criancas e adolescentes,

jovens, adultos e idosos, alimentacdo, roda de conversa, atividades dirigidas e ladicas, utilizando
0 espaco da Organizacao da Sociedade Civil e comunidade.

Passo 2 - Aprender a fazer e conviver: Através do desenvolvimento de atividades,
identificadas a partir da realidade do territorio, que estimulem e fortalecam vinculos familiares e
comunitarios.

Passo 3 - Convivénciasocial e familiar: Através de encontros mensais, grupos reflexivos,
rodas de conversa, atendimentos e orientacdo para fortalecimento de vinculos familiares, sociais
e comunitarios.

Passo 4 - Acdes de participacdo: Participacdo em eventos, atividades culturais e
comunitarias, participacdo em mobilizacdes, cortejos e grupos de reflexdo que tenham como
foco estimular e fortalecer a participagdo do usuario.

Passo 5 - Trabalho de educacgédo néo formal integrado e em rede com a comunidade
e rede de servi¢cos. Reunido com a rede de protecdo do microterritério para discussbes de
casos, participacdo em reunides no CMDCA/CMJ/CMAS/CMI, com escolas, CRAS/CREAS,
articulacdo com a rede de Sistema de Garantia de Direitos. Vinculacdo dos usuarios no SIGM e
SISNOV.

A unidade do Jardim Bassoli, tem como meta de atendimento 240 usuarios de 06 a 14 anos
e 510 usuéarios no Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional, residentes no Jardim

Bassoli, Parque Floresta e Residencial Sdo Bento.

Em 2023 o Progen Unidade Bassoli, completou 10 anos de sua implantacdo e atuacdo no
microterritério, fato em que pode relembrar muitas histérias e junto aos atendidos, organizar e
apresentar no més de novembro o “Festival Bassoli 10 anos” celebrando a data e a vida com
todos os participantes e comunidade, com varias apresentacdes culturais; cortejo com
percursséo; exposicdes de arte, desenhos e fotos, danga, musica, poesia, grafite, circo, realizada
na quadra do Bassoli em uma noite contagiante e memoréavel celebrando a cidadania. Contamos
com participacdo de todos, bebés, criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Realizamos

também um almoco diferenciado comemorativo para todos os participantes do Servico.

Enquanto tematicas de cidadania, que circudam nossas acfes no ano, levando em
consideracédo os 10 anos e nossas acoes junto a histéria do bairro Bassoli, no planejamento com
toda equipe realizado em janeiro de 2023, o tema anual desenvolvido foi “Revisitando Histdrias
e Ampliando Vozes”. O tema em janeiro foi “Bem Vindo 2023", fevereiro e margo -
Reconhecendo Minhas Histérias para Lutar Pelos Meus Direitos, abril e maio - Dar Voz ao

Siléncio, junho e julho Conquistar e Realizar: Garantido Direitos, agosto e setembro — Voz
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da Comunidade a partir da Conscientizacdo Politica e outubro e novembro — 10 anos (R)

Existéncia e dezembro Celebracéo da Vida.

Destacamos que a equipe envolvida para execucdo deste objeto em 2023 foi composta por

profissionais que desenvolveram as seguintes fungdes:

unid Funcéo Carga Horéria
01 Coordenador Técnico 20 horas
01 Pedagogo 20 horas
01 Psicdlogo 35 horas
01 Assistente Social 30 horas
01 Arteterapeuta 40 horas
01 Auxiliar de Servicos Gerais 40 horas
02 Educador 40 horas
02 Educador Social 40 horas

Apresentamos a seguir as atividades desenvolvidas junto ao publico atendido pelo SCFV —
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 06 a 14 anos, visando atingir 0s
resultados propostos no Plano de Trabalho do Edital de Chamamento Publico N° 06/2019,
realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Segue a descricdo das atividades realizadas durante o ano de 2023.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas | Resultados / Impactos Alcancados
Desenvolvidas . |
Obs:- informamos que 0s numeros
referente aos dados apresentados, em
comparacado ao Sistema SIGM, podem
apresentar diferenciacdo. Fato que
acreditamos estar vinculado ao tempo em
gue o Sistema SIGM passou por
mudancas, dificultando os devidos
registros, bem como a capacitagéo do
novo sistema para a equipe de
colaboradores das OSC’s.

1 - Atividades de busca ativa Realizado 388 acdes de busca ativa no

decorrer do ano. Gerando retomada da
Acdo foi realizada ao publico do SCFV — 06 a

- ) participacdo por parte do educando, bem
14 e suas familias, regularmente pela equipe

como encaminhamentos conforme demanda e

técnica (assistentes sociais e psicélogos),
e — e —
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semanalmente, em situacdes de | conscientizacdo da familia. Reflexao do direito

auséncias/faltas do educando no Servigo. | a0  convivio, participagdo cidadda e
Realizamos contato com o0 responsavel para | minimizagdo de possiveis situagdes de risco.

orientacdo e acompanhamento.

2 - Acolhida Individual Realizamos 1.371 acBes de acolhida

o s . : . individual efetivada para a meta de 240
Acdo diaria realizada pela equipe educativa,

. educandos, nas atividades diarias e para suas
que compobs o quadro de colaboradores da

f familias de acordo com agendamentos ou
OSC. A estratégia é composta por passos que

. atendimento realizado espontaneamente.
servem como base para o planejamento das

~ L. _ Acdo que colaborou no fortalecimento de
acdes com o0s usudrios, caracterizando

N _ . vinculos do educando com a equipe,
processualmente as reflexdes e intervencoes,

. .. - convivéncia, valorizacdo pessoal, reflexao
as quais estdo interconectadas e indicam

sobre direitos e deveres. Reducdo dos
resultados esperados.

conflitos grupais e situagdes de preconceitos.

3 - Acolhida em grupo Realizamos 2.189 acfes de acolhida aos 240

, _ educandos, que possibilitaram potencializar
Acao desenvolvida durante o ano, pela equipe aue p P

. - as reflexdes acerca dos direitos sociais.
educativa aos educandos e suas familias, _ _ _
. | Prevencdo a situagbes de violéncias.
grupos diarios aos educandos, grupos mensais _ -
. Fortalecimento de vinculos familiares,
aos familiares, grupos de whatsapp, redes o - _
. i comunitarios e sociais com os diferentes
sociais da OSC, e chamadas de videos. Rodas

. publicos deste servico. Reducdo das
de conversas diarias, com tematicas

. . . situacOes de vulnerabilidades e riscos sociais
desenvolvidas a partir do Planejamento _ _
., , . e pessoais e ampliagdo, por parte dos
Mensal. Um espaco de diadlogo e interacao, o _
_ N _ participantes, da capacidade de escolhas,
ampliando percepcdes sobre si e sobre o outro, _ _
L decisbes, avaliagbes, de expressdo, de
bem como abordando seus direitos e deveres N o
N opinido e de reivindicagao.
enquanto cidadaos.

4 - Estudo Social Realizamos 153 acdes de Estudo Social,

~ _ _ . favorecendo agdes de inclusdo no Servigo e
Acéo realizada pela equipe técnica, iniciado no

. . N atendimento, construcao do perfil de familias
momento da entrevista para inclusdo no

, . L . .| vinculadas ao Servico, encaminhamentos e
Servico, seguido da organizacéo do prontuario,

. . referenciamentos, conforme a demanda do
atendimentos, cadastro no SIGM e Vvisita.

. ~ . A atendido e a sua familia.
Situacdo de extrema importancia para o
fortalecimento dos vinculos, estratégias de

atendimento, acompanhamento e
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encaminhamentos para 0S servicos e

beneficios socioassistenciais.

Vale registrar que as questbes de
vulnerabilidades, ampliadas no periodo
pandémico, continuaram impactando nha

dinamica das familias desse microterritério.

5 - Visita Domiciliar Realizamos 77 acdes de visita domiciliar, para

~ . . | os atendidos, acdo que colaborou no
Importante agdo que visou observacao

_ . . . reconhecimento, das demandas do atendido e
sistemética da realidade dos participantes do

. sua familia, ampliacio do acesso a
SCFV considerando a matricialidade plag

. . I . comunidade e demandas do microterritério,
sociofamiliar, contribuindo com maiores

.. | sentimento de pertencimento e valorizagdo do
elementos para o acompanhamento da familia.

territorio  por parte dos  atendidos,
A visita domiciliar foi uma a(;éo de importénCia fortalecimento e potencializagao do
para o fortalecimento dos vinculos e | reconhecimento do usuario como cidaddo de

aproximacédo da realidade do atendido e sua | direito. Oferta de acdes na comunidade
familia. A acéo foi conduzida pelo profissional

do Servico Social e Psicologia.

6 - Orientac6es Individuais Realizamos 1.858 acbes de orientacbes

. _ . individuais, para os atendidos e suas familias,
Atendimento ofertado no Servigo para criancgas,

- ue colaboram principalmente na aquisicao de
adolescentes e suas familias, de forma a P P quisie

i . . _ recursos para a convivéncia e respeito a
dialégica, pela equipe educativa e equipe

- articipacao rupal nas atividades
técnica, de acordo com a demanda observada P pag grup
_ socioeducativas
pela equipe, ou apresentada por parte do
atendido. Construcdo de materiais de
audiovisuais, partilhados via grupos de

whatssap e rede sociais.

7 - Orientagdes Grupais Ofertado 1.584 acgbGes de orientagbes

~ . . grupais, potencializando as reflexdes acerca
AcOes que foram realizadas diariamente pela

_ . . _ dos direitos sociais e, prevencdo de
equipe educativa, aos participantes atendidos,

, ) situacdes de violéncias.
por meio de combinados, que envolveram o
respeito mutuo e o direito & participacdo social | Convivéncia em grupo, administracdo de

na coletividade, vivenciada diariamente e, | conflitos, reducdo de situacbes de
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mensalmente aos familiares pela equipe

técnica.

vulnerabilidades, ampliacdo da capacidade

de escolhas e decisdes.

Ampliacdo do respeito na convivéncia,

estimulando novas liderancas a acoes

sociais.

Promocdo do protagonismo juvenil e o

exercicio da cidadania

8 - Atividades Grupais de Convivio

Realizamos Grupos de Convivéncia, ofertados
para as familias e comunidades na prevencgéo
de situagcbes de risco social, fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitéria, prevenindo
a institucionalizacdo e a segregagdo de
pessoas vulneraveis. Promovendo acessos a
beneficios e servicos socioassistenciais.
Fortaleceu a rede de protecdo social nos
territérios. Orientacdo e acesso as demais
politicas publicas, como Educacdo e Saude.
Reconhecimento de direitos e a importancia da

participacdo cidada. Possibilitando acesso a

Realizamos 35 ac¢fes para esse grupo nha
melhoria na convivéncia grupal e minimizagéo
de preconceito e julgamento entre as
participantes no grupo; reducédo das situagoes
de vulnerabilidades e riscos sociais e
pessoais; fortalecimento do sentimento de
da identidade.

Construgdo de processos de sociabilidade,

pertenca. Formacéo
aos lacos sociais e as relagfes de cidadania,

etc.

Potencializacdo na organizacdo dentro dos
proprios grupos pelos usuarios com a

distribuicdo de tarefas, desenvolvimento de

lazer e
de

cultura, esporte, manifestacdes | autonomia, pertencimento, colaboragdo e

artisticas, e trocas experiéncias | corresponsabilidade.

intergeracionais.

9 - Atividades socioeducativas sobre

direitos

Efetivamos 2.548 acbes de atividades

humanos, sociais e | socioeducativas, que possibilitaram o

socioassistenciais e diversidade cultural acesso de participantes, suas familias e

comunidades, na expressao e

Durante todo o processo de trabalho em 2023,

. . , manifestacdes ludicas, culturais, esportivas
atraves de todas as atividades, as criancas,

e de lazer, que
da

criatividade, contribuindo na construcdo de

possibilitou o

adolescentes e seus familiares foram

desenvolvimento sociabilidade e

estimulados a participar de espacos coletivos,

comissdes, féruns do municipio garantindo o

projetos individuais e coletivos, na melhora

acesso a direitos humanos, sociais e

. . . - L da autoestima e a autonomia;
socioassistenciais. Organizacdo e realizacédo

do, planejamento e execuc¢ao dos Festivais de

Projeto Gente Nova
Unidade 1 Sede - Rua Castelnuovo 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-266 - CNPJ: 54.129.002/0001-04 TEL: 3269-6088

Unidade 2 - Rua: Wanda de Castro Mendes 312, Cidade Satélite fris I — Campinas / SP CEP: 13059-686 - CNPJ: 54.129.002/0002-95 TEL: 3229-6138
Unidade 3 — Rua Monteiro de Camargo 210, Jardim Garcia — Campinas / SP CEP: 13061-200 - CNPJ: 54.129.002/0003-76 TEL: 3227-0705
Unidade 4 — Rua Salvador dos Santos 157, Conj. Hab. Pq da Floresta — Campinas / SP CEP: 13058-814 CNPJ: 54.129.002/0004-57 TEL: 3221-2334

progen@progen.org.br
www.progen.org.br
@projetogentenova @

Projeto Gente Nova @



®

“UPROGEN

PROJETOGENTENOVA

Capoeira e Festival Bassoli. Intervencdes na | Possibilitou o fortalecimento de vinculos
de

socioeducativos com tematicas sobre direitos

comunidade e  producédo videos | familiares, comunitarios e sociais com o0s

diferentes publicos deste servico como,
sociais e socioassistenciais e

humanos, criangas e adolescentes.

diversidade cultural; que foram publicados nas . L
Favoreceu o desenvolvimento de atividades

de

fortalecendo o

redes sociais da OSC (Facebook e Instagram)

intergeracionais, propiciando trocas

e compartilhados junto aos participantes do . oA
experiéncias e vivéncias,

SCFV, através do whatsapp. . . .
PP respeito, a solidariedade e os vinculos;

Vale destacar que para a execugdo dessas _ ,
Favoreceu o fortalecimento de vinculos

acOes comunitarias e festivais além da parceria . . .

_ _ familiares, comunitarios e sociais com 0s
SMASDH, também ocorreu apoio dos parceiros
da Associacdo Primavera Alemanha, do

Instituto Robert Bosch e da Fundagéo FEAC.

diferentes publicos deste servico como,
criancas, adolescentes, jovens, adultos e

idosos.

Potencializacdo na organizagdo dentro dos
préprios grupos pelos usuarios com a
distribuicdo de tarefas, desenvolvimento de
autonomia, pertencimento, colaboracdo e

corresponsabilidade.

10 - Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e, fortalecimento do

protagonismo social

As atividades desenvolvidas de forma

presencial, por meio das rodas de conversas,

oficinas, atividades socioeducativas, como:

Realizamos 2.548 acdes, no decorrer do ano
resultou na participacdo dos 240 atendidos no
Servico, bem familias e

como suas

comunidade, favorecendo;

Acesso a expressao e manifestacdes ludicas,

culturais, esportivas e de lazer

Capoeira, Danca, Esportes, Musica,

atividades
de

de

propiciando

desenvolvimento

Informatica, Teatro, Pintura, Desenho, Jogos e

intergeracionais, trocas

Brincadeiras, Auto-cuidado, Artesanatos, entre . o
experiéncias e vivéncias;

outros como: Materiais socioeducativos

dos vinculos familiares e comunitarios,

das redes sociais, whatsapp; disponibilizacédo

de livros doados pela editora Paulus, referente | consequentemente a reducdo nos conflitos

a temas do SCFV; Elaborac3o de materiais de | 9rupais e situagdes de preconceito e

midias sociais com contacdo de histérias, |Julgamento entre as participantes do grupo

composicdo de musicas, discussdo de temas
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do
mobilizagcdo para participagcdo de acbes e

cotidiano para acesso a direitos;
atividades socioeducativas como mobilizacéo
18 de maio, Conferéncia Municipal da Crianga
e do Adolescentes com protagonismo,
apresentacfes culturais e atividades em
parceria com a rede socioassistencial e de

outras politicas no microterritério;
Estimulo a participacao dos festivais;

Avaliacdo dos participantes e familias, bem
como propiciacdo de sua participacdo nos
espacos de decisdo como assembleias e

foruns.

do

exercicio da cidadania, a consciéncia critica, 0

Promocéo protagonismo juvenil, o
autoconhecimento, a elaboragéo do projeto de

vida e preparacao do adolescente e jovem.

Colaborou na ampliacdo, por parte dos
participantes, da capacidade de escolhas,
decisbes, de avaliacdo, de expressdo, de

opinido e de reivindicagao;

Fortalecimento do sentimento de pertenca, a
formacdo da identidade, & construgdo de
processos de sociabilidade, aos lagos sociais,

as relacdes de cidadania, etc.

Ampliacdo da capacidade de convivéncia,

estimulando novas liderangas a agdes sociais.

Potencializacdo na organizacdo dentro dos
préprios grupos pelos usuarios com a
distribuicdo de tarefas, desenvolvimento de
autonomia, pertencimento, colaboracdo e

corresponsabilidade.

11 - Informagdo e comunicagdo sobre os
direitos e formas para 0 seu acesso e

reclamacéo

AcOes realizadas de segunda a sexta — feira,
das 8h as 17h, ao longo do ano de 2023. Além
de pesquisas que contribuiram para a equipe
de

materiais e atividades

conhecer a realidade acesso dos
participantes dos
publicadas e compartilhadas. Realizou-se a
Avaliacdo Anual das atividades 2023 junto aos
participantes do SCFV e suas familias.
Propiciando o conhecimento de todas as
formas para o acesso de eventual reclamacao
através do Site oficial do Progen, pagina do

Facebook, Instagram, E-mail, Telefones da

35 de

informag0des e orienta¢cdes quanto ao acesso

Realizamos acoes acesso a
aos servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas e SGD localizados no
territério e, Resultado da avaliacéo, juntos aos
participantes, de dados que possam mensurar
indicadores de resultados para qualificar o

atendimento proposto no Plano de Trabalho.
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OSC, Celular de plantdo de segunda a sexta
das 08h as 17h, atendimentos presenciais, pela
equipe técnica de segunda a sexta das 08h as
17h.

12 -
articulagc@es junto a politicas publicas para

Desenvolvimento de atividades e

ampliacdo da independéncia e autonomia

de pessoas com deficiéncia e de suas

familias
Realizamos acdo e articulacdo de
referenciamentos  junto  aos  servigos

especializados no atendimento as pessoas
com deficiéncia e/ou de mobilidade reduzida,
gue Vvisou 0 acesso aos direitos e a ampliacao
de independéncia e autonomia desse publico.
Além da realizacao de ag6es que favoreceram
0 acompanhamento das familias para acesso
aos direitos de cidadania, respeitando a

condicao do publico atendido.

Realizamos 66 ac¢Oes aos participantes e
familias, colaborando com a inclusao de
pessoas com deficiéncia e suas familias,
inseridos no Servico. Promocdo e
articulagbes junto as politicas para a

ampliagdo da independéncia e autonomia

das pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.
Fortalecimento de vinculos familiares,

comunitarios e sociais com os diferentes
publicos deste servico como, criancas e

adolescentes.

Articulacdo e Promocdo de acessos a
beneficios e servicos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecdo social de

assisténcia social nos territorios.

13 - Atividades de inclusdo a vida
comunitarias e a participacdo social de

pessoas com deficiéncia

Através das atividades diarias, proporcionou a
pessoa com deficiéncia (com autonomia), o
de

conversa que foram realizadas com membros

envolvimento comunitario nas rodas
da comunidade a fim de garantir o processo de
fala e de Sinais, garantindo inclusao a vida
comunitaria e a participacao social das pessoas
de

nos espagos publicos da

com deficiéncia. Além atividades
desenvolvidas
comunidade como quadras, condominios e

pracas.

Realizamos 66 acbes, para a meta de

atendidos, visando potencializagdo no

trabalho de construgéo de projetos de vida,
realizando orientacbes nas dimensbes
profissionais, socio afetivas, familiares, dentre

outras; fortalecimento da auto estima, do

autoconceito, perspectivas de  futuro,
autoconfianca, protagonismo,
Promocdo do protagonismo juvenil, o

exercicio da cidadania, a consciéncia critica, o
autoconhecimento, a elaboragéo do projeto de

vida e preparacao do adolescente e jovem.
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14 - Encaminhamento para a Rede | Realizamos 42 a¢cBes de encaminhamento e

Socioassistencial apoio ao fortalecimento de uma rede de
protec@o que integre as politicas publicas de
direitos, CRAS/DAS/CREAS e servicos da

comunidade tecendo um processo de

A equipe técnica, através de estratégias de
atendimento/acompanhamento dos usuarios e
suas familias, executados de forma remota

educacado integrado, fortalecendo a rede de
elou presencial, do SCFV — 06 a 14, como: ¢ g

) o i . rotecdo, com estratégias coletivas para
acolhida individual, acolhida grupal, visitas P ¢ g P

- . T diminuicdo da ocorréncia de riscos sociais,
domiciliares, atendimentos individuais e

_ seus agravamentos e reincidéncia.
grupais, entre outros; passam a acessar as
situacdes vivenciadas no contexto familiar e, | Promover acessos a beneficios e servicos
assim, resultaram, seja por avaliagdo da equipe | socioassistenciais, fortalecendo a rede de
ou demanda dos usuarios, em | protecdo social de assisténcia social nos
encaminhamentos e referenciamentos para a | territorios.

rede socioassistencial existentes no
microterritorio € no municipio de Campinas/SP.
Os principais servicos socioassistenciais
articulados para encaminhamento foram:
CRAS/DAS/CREAS, Conselho Tutelar, SESF —

Crami, CAD Unico e SESF- Progen.

15 - Encaminhamento para Servicos de | Realizamos 66 acdes de potencializacdo
Politicas Publicas. realizada durante o ano, no atendimento aos

. I , . inseridos no Servico e suas familias,
A equipe técnica, através das estratégias de

: L. colaborando nas reflexdes acerca dos direitos
atendimento/acompanhamento dos usuarios e

. sociais, na prevencdo de situacbes de
suas familias, executados de forma

_ : violéncias.
presencial, do SCFV — 06 a 14, como: acolhida

individual, acolhida grupal, visitas domiciliares, | Aumento da proximidade e vinculagéo junto
atendimentos individuais e grupais, entre | aos responsaveis e comunidade,
outros; puderam encaminhar, seja por | qualificando o acompanhamento.

avaliagdo da equipe ou demanda dos
¢ quip Reducéo das situagbes de vulnerabilidades

usuarios, aos servicos das demais politicas _ . _ ,
e riscos sociais e pessoais; além de

publicas, do Sistema de Garantia de Direitos, . 5 L
articulacbes que potencializaram o controle

entre outros, existentes no microterritério e no . L. 5
social e mostraram aos usuarios quao

municipio de Campinas/SP. Os principais | . , e
importantes & sua  participagdo  no
servigos articulados para encaminhamento

foram: Cras, Defensoria Publica, Conselho
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Tutelar Noroeste, ISA / CEASA, Hospital da
PUC, Poupatempo, INSS/135; Prefeitura -
156; de  Mulher,
Departamento de Seguranca Alimentar —

Sistema Delegacia
Programa Viva Leite, Centro de Saude Parque
Floresta, Centro de Saude Jardim Bassoli e

Poupa Tempo.

desenvolvimento, construcdo e efetivacéo

das politicas publicas.

16 - Mobilizagcdo e Articulagdo da Rede
Socioassistencial

Acdao de controle social que ocorreu através de
encontros presenciais, contatos telefénicos e
emails; levando em consideragéo as demandas
apresentadas no acompanhamento das
familias. Garantindo o fortalecimento da rede
de protecdo e apoio; além do processo de
construgcdo coletiva e avaliacdo das acgles
executadas, a partir dos espagos de Controle

Social.

Visando um maior conhecimento para executar
0s servicos com qualidade, sem colocar a
populagdo em risco, a equipe, em 2023,
participou de formaclGes e capacitacbes, as
quais foram discutidas enquanto acdes de
enfrentamento das vulnerabilidades e novas

estratégias de trabalho dentro de tal realidade.

Realizamos 65 acbes de articulagcbes

realizada aos participantes que
potencializaram o controle social e mostraram
aos usuarios quao importantes sao as

participacoes no desenvolvimento,

construcdo e efetivacdo das politicas

publicas.

Com resultado da qualificacdo do trabalho
realizado com o0s usuarios, aprimorando o
conhecimento da equipe de trabalho e

efetivando as a¢6es do trabalho social.

17 - Mobilizag&o e Articulagdo de Rede de

Apoio

Entendo como rede de apoio, a familia, a
comunidade, servicos e as acdes e atividades

socioeducativas, buscou-se fortalecer as

relacdes para o enfrentamento as situagdes de

riscos e vulnerabilidades. Realizamos a

mobilizacéo para fortalecer a rede de apoio das

demandas apresentadas de todos o0s

Realizamos 65 acBes de Mobilizacdo e

fortalecimento da rede de apoio

Possibilitou reflexbes sobre interrelagédo

pessoal, comunitaria e social.

Ampliacdo da capacidade de convivéncia,

estimulando novas liderangas a agfes sociais
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participantes e familias do SCFV, bem como
envolver 0s usuarios nesse processo, com

participacdo ativa nos espacos coletivos.

18 - Participagcdo em mobilizagdes sociais
para a cidadania, participamos e mobilizamos
nossos participantes e familias em ocupar
espacos de construcao coletivas como foéruns,
reunides dos conselhos municipais, reunides
intersetoriais, GT interprote¢des, mobilizacdo
18 de maio, assembleias do SCFV, avaliacao
anual dos participantes, entendendo como
acbes e atividades que favorecem o
fortalecimentos dos vinculos, acesso e garantia

de direitos dos participantes e familias

Realizamos 35 acfes voltadas ao
Protagonismo juvenil/social, do exercicio da
cidadania, da consciéncia critica, do

autoconhecimento, da elaboracdo do projeto
de vida e da preparacdo do adolescente e

jovem para o mundo/mercado de trabalho

- Acessos a beneficios e  servigcos
socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos

territérios

19 - Conhecimento e insergdo no territorio

Permanecemos com acdes de parceria dos
equipamentos do territério na continuidade do
trabalho em rede, a fim de prevenir as
situagdes de riscos e vulnerabilidades, sociais,
pessoais e familiares. Sendo eles
equipamentos publicos da rede como um todo,
além de no desenolvimento do SCFV na
Unidade Bassoli o espaco externo € utilizado

cotidianamente.

Realizamos 55 acfes, podendo destacar:
Articulacdes que potencializaram o controle
social e mostraram aos usuarios quao
importantes sdo em sua participacdo no

desenvolvimento da cidadania,

Fortalecimento do sentimento de pertenca,

formacdo da identidade, construgdo de
processos de sociabilidade, lagos sociais, e as

relagdes de cidadania.

20 - Conhecimento e Mapeamento de Redes

Socioassistenciais

No ano de 2023, o

mapeamento das redes socioassistenciais se

conhecimento e

deu por meio da aproximacdo da equipe
do

microterritorio e do municipio de Campinas/SP

técnica junto aos  equipamentos

através das articulacbes através das reunides

de discussdo de caso, contatos telefonicos,

Realizamos 53 acgbes de articulagbes que
potencializaram o controle social e mostraram
aos usuarios quao importantes € sua
participacdo no desenvolvimento, construgéo

e efetivacdo das politicas publicas.
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de

referenciamentos realizados.

envio email e encaminhamento e

21 - Conhecimento e mapeamento de Rede

Intersetoriais

Tal atividade foi realizada durante todo o ano
de 2023, pois foi agdo de extrema importancia
no desenvolvimento do trabalho em rede.
Conhecer as redes intersetoriais permite
potencializar as articulagcbes e, assim, garantir
um maior acesso da populacdo aos servi¢cos e
maior participacdo dos atores nas questdes

apresentadas no macro e nos micros territorios.

Realizamos 23 acOes de conhecimento, com
formacdo e fortalecimento de uma rede de
protecdo que integre as politicas publicas de
direitos, CRAS/DAS/CREAS e servicos da
de

educacao integrado para concretizar o Plano

comunidade tecendo um processo
de Trabalho, fortalecendo a rede de protecao,
com estratégias coletivas para diminuicdo da
de

agravamentos e reincidéncia.

ocorréncia riscos  sociais, seus

22 - Insercdo e participacdo na articulagdo

de redes intersetoriais

O PROGEN entende que o conhecimento e o
mapeamento como sendo uma acao de
extrema importancia no desenvolvimento do
trabalho em rede, no que se refere ao olhar e a
construcdo coletiva perante as questfes
apresentadas nos micros e no macro territorios,
além da busca de estratégia para enfrentar a
pandemia e as questdes sociais manifestadas
devido ao periodo, tanto nas vulnerabilidades,
guanto riscos sociais,

nos pessoais e

familiares.

Realizacdo de 23 acbes de Formacdo e
fortalecimento de uma rede de prote¢édo que
integre as politicas puablicas de direitos,
CRAS/DAS/CREAS e da

comunidade um processo de

servicos
tecendo
educacao integrado para concretizar o Plano
de Trabalho, fortalecendo a rede de protecao,
com estratégias coletivas para diminuicdo da
de

agravamentos e reincidéncia.

ocorréncia riscos  sociais, seus

23 - Notificac&o de situagcdo de Violacéo de

Direito

No ano de 2023, tal estratégia metodoldgica foi
executada uma vez que a notificacdo das
situacdes de violacdo de direitos é uma acgéo
de extrema importancia para que os usuarios
dos servicos e suas familias, possam acessar
servicos que sdo direitos e que vao contribuir

na ressignificacdo e no rompimento dos ciclos

Realizacdo de 12 acbes de registros no
Sistema SISNOV, Reduc¢éo das situacoes de

vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais;

Notificar as situagcdes de violacdo de direitos
apresentas no servico de todos 0s casos

identificados pela equipe no

acompanhamento dos participantes e

familias.
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de violéncias e/ou outros tipos de violagdes.
Foram realizadas as notificacfes: SISNOV,

Conselho Tutelar.

Tal estratégia foi, também, executada pela
equipe de do
POTENCIALIZAR (projeto executado em
parceira junto & FUNDACAO FEAC, que tem

como objetivo de prevenir e minimizar as

referéncia Projeto

situacoes de violag&o de direitos de 30 familias
participantes dos servicos executados pela
unidade PROGEN - Jd. Bassoli.

Ampliacdo da capacidade de convivéncia,

estimulando novas liderancas a acdes sociais.

24 - Atividades de identificacdo de pessoas
em situacdo de privacdo, desprotecdo e

violagdo de direitos

A equipe técnica executou tais acdes de forma
presencial, seja por atendimentos, como visitas
domiciliares, dando prioridade para casos
emergenciais. A partir de tal identificagcdo, a
equipe seguiu o fluxo e protocolo de

encaminhamento e referenciamento aos
servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas e Sistema de Garantia de Direitos
existentes no territério € no municipio de

Campinas/SP

Realizamos 77 agbes colaborando com o

acesso a  servicos e beneficios
socioassistenciais, fortalecendo a rede de

protecdo social do territério

Potencializacdo nas reflexdes acerca dos
direitos sociais, na prevencao de situacdes de

violéncias.

Valorizagdo da convivéncia familiar e

comunitaria.

25 - Atividades relacionadas a geracao de
trabalho e renda, economia solidaria ou
outras atividades relacionadas a promocao

daintegracdo ao mundo do trabalho

Através da execucdo de projetos voltados para

0 publico adolescente e jovem, foram

realizados os encontros, para acdes de
orientagdo para projeto de vida e mundo do
trabalho. As atividades junto aos adolescentes
e jovens do

participantes Projeto

Realizamos 144 acbes de capacitacdo e
protagonismo juvenil/social, do exercicio da
da do

autoconhecimento, da elaboracdo do projeto

cidadania, consciéncia critica,
de vida e da preparacdo do adolescente e
jovem para o mundo/mercado de trabalho.
Como resultado uma jovem acompanhado
pelo servico foi eleita pela sociedade civil a
conselheira do Conselho Municipal da

Juventude.
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PROGRAMMERS e Projeto PEGA A VISAO | Acbes que colaboram na reducdo das

continuaram sendo realizadas de forma | situagOes de vulnerabilidades e riscos sociais

presencial e remota, através de reunides, | e pessoais; ampliagdo, por parte dos
desenvolvimento de conteudos dos cursos e | participantes da capacidade de escolhas,
planejamento de acdes e videos, por | decisbes, de avaliagdo, de expressdo, de
aplicativos (Zoom, Meet, Whatsapp, entre | opinido e de reivindicagéo.

outros).

26 - Outras atividades Realizamos 62 acbes de qualificacdo e
~ . .. aprimoramento do trabalho realizado com os
Formacéo Continuada e Supervisdo

usuarios, aprimorando o conhecimento da

No ano de 2023, foram mantidos 0s espacos | equipe de trabalho e efetivando as acbes do
de formagdo continuada. Algumas das | trabalho social.

formacgdes foram realizadas de forma remota,
através de Lives e aplicativos (whatsapp,
zoom, meet, entre outros) disponibilizados
pela OSC e pelos parceiros e/ou unidades de
ensino. Sendo varios temas trabalhados,
todos relacionados as questdes sociais e
estratégias de atendimento ao publico
vinculado ao Servico. Bem como questbes
técnicas burocréticas, voltadas ao

desenvolvimento do trabalho.

27 - Outras atividades - Relatério Técnico | Realizamos 98 ac¢fes voltadas a qualificacéo
Multidisciplinar do trabalho realizado com o0s usuarios, na

- .. . elaboragédo de relatorios que registraram as
A elaboracdo do Relatério Técnico

L : - _ diversas acdes ofertadas e direcionadas aos
Multiprofissional foi uma acado realizada pela

. L . . . atendidos, aprimorando o conhecimento, o
equipe técnica (pedagogia, psicologia e

. . .. estudo, ampliando a percepcao da equipe de
servico social) e de educadores. E importante P P he quip

. L ~ : L trabalho na efetivando as a¢des no trabalho
frizar que os relatérios sdo quanti — qualitativo,

pois ha relatos das acbes desenvolvidas social.
mensalmente junto ao publico atendido, com a
rede e parceiros; e da propria equipe da
unidade. Além de conter registros fotograficos
das acdes descritas. Tal acdo permitiu a

equipe como todo, construir um documento de
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prestacdo de contas, mas, também, que

garante a efetivacéo do registro documental e
histérico da OSC.

28 - Outras atividades - Planejamento das | Efetivado 126 acdes de qualificacdo do
atividades socioeducativas trabalho realizado com o0s usuarios,
aprimorando o conhecimento da equipe de

O PROGEN, em 2023, realizou planejamento

o N trabalho e efetivando as acdes do trabalho
anual, mensal e diario das acdes. Os

planejamentos foram realizados a partir de social.
temas relacionados as questdes sociais e da | Participacdo dos usudrios no processo de
atualidade, acbes e intervengbes que | desenvolvimento do Plano de Trabalho,
garantem o0 acesso as informacdes, | qualificando as acbes, fortalecendo a
orientacbes, atividades socioeducativas e | participagcdo nas diversas esferas da vida
tantas outras atividades surgidas a partir do | publica, tendo como principio 0 seu
periodo. Sendo elas, acompanhamento do | desenvolvimento como sujeito de direitos e
trabalho da equipe, adequacdo dos | deveres.

planejamentos mensais, planejamento e
execucdo das estratégias metodologicas,
organiagcdo dos espagos; reunides intra e
extra institucionais e com outros servigos e
politicas de forma remota (whatsapp, meet,

zoom, entre outros) e presencial.

Revitalizacdo e manutecao do espaco fisico da
OSC (organizacéo das salas, organizacao do
arquivo morto; reparos elétricos, hidraulicos,

pinturas.

Observacbes:

Cabe também ressaltar que o Progen, em atencao ao comunicado do TCESP, n° 016/2018,
adotou as providéncias para o0 cumprimento dos dispositivos legais relativos a
TRANSPARENCIA de seus atos consistentes na divulgac&o pela via eletronica (site institucional
do Progen) de todas as informacdes sobre as suas atividades e resultados, bem como em
manter, na fachada ou em local visivel de destaque nos imdveis das Unidades do Progen, a
PLACA INDICATIVA da parceria celebrada com o Municipio, por intermédio da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos — SMASDH,
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referente aos Termos de Colaboracdo / Fomento cumprindo, assim, o seu carater educativo,

informativo e de orientacdo social, nos termos do art. 37 § 1° da Constituicdo Federal.

Campinas, 29 de maio de 2024.
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Diretora — Presidente
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