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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2023
ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA
COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS — SMASDH.

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: PROJETO GENTE NOVA

CNPJ: 54.129.002/0003-76

ENDEREGO DA UNIDADE EXECUTORA: PROGEN — UNIDADE JARDIM GARCIA
Rua Monteiro de Camargo, 210 / Bairro: Jardim Garcia CEP: 13061-200
Campinas/SP.

E-MAIL: administrativo@progen.org.br
FONE: 3269-6088/3227-6188
RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO: Andréa Cristina Penedo

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servigo Especializado de Protecdo Social a Familia

—~ SESF

Tipo de Concessao: Periodo de Vigéncia:

(x) Colaboragao 01 de abril de 2020 a 31 de margo de
( ) Fomento ()Emenda Parlamentar 2024.

Termo n°® 125/2020 Periodo de Referéncia do Relatério:
Aditamento n° 120/2023 janeiro a dezembro de 2023

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 150 familias
No periodo de janeiro a dezembro de 2023, foram executados 05 grupos de 30 familias

cada.

Atividades/ Estratégias Metodoldgicas | Resultados/Impactos alcangados

Desenvolvidas

Acolhida Individual — A acolhida foi | Acolhimento e ampliagao do
realizada diariamente em diferentes | conhecimento das demandas,
estratégias metodoldgicas utilizadas pelo | estabelecimento e fortalecimento de
Servico, que podem ser contabilizadas pela | vinculos entre usuario e o Servigo,
soma dos atendimentos individuais que | promogdo de espago favoravel a

aconteceram presencialmente e num | expressao de necessidades, interesses e

e B R O M P

Prqjetn Gente Nova _ ) - ik progen@progen.org.br
Unidade 1 Sede - Rua Castelnuovo 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-266 - CNPJ: 54.129.002/0001-04 TEL: 3269-6088 www.progen.org.br

Unidade 2 - Rua: Wanda de Castro Mendes 312, Cidade Satélite fris1- Campinas / SP CEP: 13059-686 - CNPJ: 54.129.002/0002-95 TEL: 3229-6138 @projetogentenova
Unidade 3 — Rua Monteiro de Camargo 210, Jardim Garcia — Campinas / SP CEP: 13061-200 - CNPJ: 54.129.002/0003-76 TEL: 3267-0705

Projeto Gente Nova @
Unidade 4 — Rua Salvador dos Santos 157, Conj. Hab. Pq da Floresta — Campinas / SP CEP: 13058-814 CNPJ: 54.129.002/0004-57 TEL: 3221-2334



[PROGEN

PROJETOGENTENOV A

periodo de forma remota, Vvisitas
domiciliares e contato com as familias. E a
oferta de espago de dialogo com o usuario,
para serem acolhidos em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;
acesso ao ambiente acolhedor e espagos
reservados a manutencdo da privacidade
do usuario; além do estabelecimento de
vinculos entre o usuario e o Servigo, bem
como a realizagdo de agdes de cunho
politico organizativa, a fim de realizar
diagnéstico das situagdes de violagdes de
direitos, identificando  fatores  que
determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definigdo dos mecanismos que
permitam sua superagao a curto, médio e
longo prazos;

preparacdo para o

desligamento. A acolhida individual
aconteceu na Unidade e itinerante, isto €,
em locais publicos e privados do territorio,
fortalecendo a articulagdo entre os
Servicos e 0 acesso aos usuarios. A
acolhida individual foi realizada com as
familias violéncia

em situacao de

doméstica, vitima e/ou autor, familia
extensa e/ou rede de apoio. Foi realizada
por assistentes sociais, psicologos (as)

e/ou educadores (as) sociais.

possibilidades, espaco de dialogo com o

usuario; elaboragao do PIFA.

A acolhida foi realizada diariamente em

diferentes estratégias metodologicas

utilizadas pelo Servico, que podem ser
dos

(1910),

visitas domiciliares (1196) e contato

contabilizadas pela soma

atendimentos  individuais
com as familias (2208). Estrategia
metodolégica realizada por assistente

social, psicélogo/a e educadores sociais.

Atividades de busca ativa — A busca ativa
foi uma estratégia utilizada diariamente pela
equipe de assistentes sociais, psicologos e
educadores sociais, que ocorreu por meio

dos atendimentos, visitas domiciliares e

Usuarios sensibilizados a realizar o
acompanhamento familiar e acolhido em
suas demandas. A busca ativa foi
realizada as 178 familias acompanhadas

pelo Servigo ao longo do ano. Estratégia

it A

Projeto Gente Nova
Unidade 1 Sede - Rua Castelnuovo 699, Vila Castelo Branco - Campinas / SP CEP: 13061-266 - CNP): 54.129.002/0001-04 TEL: 3269-6088

Unidade 2 - Rua: Wanda de Castro Mendes 312, Cidade Satélite fris I - Campinas / SP CEP: 13059-686 - CNP); 54.129.002/0002-95 TEL: 3229-6138
Unidade 3 - Rua Monteiro de Camargo 210, Jardim Garcia -~ Campinas / SP CEP: 13061-200 - CNPJ: 54.129.002/0003-76 TEL: 3267-0705
Unidade 4 — Rua Salvador dos Santos 157, Conj. Hab. Pq da Floresta -~ Campinas / SP CEF: 13058-814 CNP): 54.129.002/0004-57 TEL: 3221-2334 |

progen@progen.org.br
www.progen.org.br
@projetogentenova @

Projeto Gente Nova ®




PRO|JETOGENTENDOVA

contatos aos usudrios para inicio do
acompanhamento familiar, principalmente
aos que nao desejaram a principio, serem
atendidos pelo Servigo, com o intuito de
sensibiliza-los
do

Proporcionou acolhimento de demandas,

motiva-los e para a

importancia acompanhamento.
interesses, necessidades e possibilidades.
Favoreceu acesso a servigos, beneficios
de

conforme

socioassistencias [}
de

programas
transferéncia renda,

necessidade.

metodolégica realizada por assistente

social, psicologo/a e educadores sociais.

Elaboragdao e acompanhamento do Plano
Individual e/ou Familiar de Atendimento
(PIFA): Elaboragao do Plano Individual e/ou
Familiar de Atendimento (PIFA), de acordo
com os "Parametros para o Trabalho Social
com Familias na Protegao Social Especial de
Média Complexidade". Consta como etapas
essenciais na construcao do PIFA:

- Processo de conhecimento e analise de
situagdes familiares;

- Proposigao das agdes profissionais (Agdes
Socioassistenciais, Ag¢des de Gestdo e
Planejamento e Acdes Politico-
Organizativas).

A atividade foi realizada por assistentes
sociais, psicélogos (as) e/ou educadores
(as) sociais. A elaboragdo do PIFA &

realizada com a participagdo efetiva dos

Planejamento e  efetivagdo das
estratégias de atendimento, construidas
de forma democratica e participativa em
conjunto com 0s usuarios, para
atendimento tanto as vitimas, quanto aos
autores de violéncia, proporcionando-
lhes condigbes para o fortalecimento da
autoestima e para a superagao da
situacdo de violagdo de direitos ou
restauragéo do direito violado. Ao longo
do ano foram elaborados 178 planos de
atendimento, durante os atendimentos,
visitas domiciliares e grupos. Estrategia
metodologica realizada por assistente

social, psicélogo/a e educadores sociais.

usuarios.
Orientagdes Individuais - Estratégia | Escuta qualificada, fortalecimento dos
metodologica que foi utilizada no | vinculos familiares e comunitarios,
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acompanhamento dos individuos e/ou do | reducdo das violagbes de direitos,
grupo familiar, inseridos neste Servigo; foi | desenvolvimento da autonomia, reflexao e
realizada pelas assistentes sociais ef/ou | organizagdo da vida cotidiana e
psicélogas (os) e/ou educadores sociais e/ou | ressignificagdo de histéria de vida,
assessora juridica, este Ultimo, quando | desenvolvimento da funcao protetiva da
necessario. Constituiu-se num espago de | familia, melhoria na articulagdo com os
escuta qualificada, reflexiva e com postura | mecanismos de garantia de direitos.
acolhedora, capaz de oferecer um suporte | Mobilizagédo para exercicio da cidadania e
social, emocional e juridico-social. Também | de redes de apoio. Acesso a ambiente
visou intervencbes que possibilitaram | acolhedor e espagos reservados a
despertar reflexdes no sujeito a respeito de | manutencao da privacidade do usuario,
si e sua realidade social, produzindo um | ter reparado ou minimizado os danos por
lugar de protagonismo deste em sua historia. | vivéncias de violéncias e abusos, ter sua
As orientagdes foram agendadas na maioria | identidade, integridade e histéria de vida
das vezes e em dias e horarios que melhor | preservada, ter vivenciado experiéncias
se adequaram as familias. Ocorreram na | que contribuiram para o fortalecimento de
Unidade do Progen e/ou em espacgos e | vinculos familiares e comunitarios. Foram
Servigos parceiros localizados no territério | realizadas diariamente em diferentes
onde as familias residem. estratégias metodolégicas utilizadas pelo
Servico, que podem ser contabilizadas
pela soma dos atendimentos individuais
(1910), visitas domiciliares (1196) e
contato com as familias (2208).
Estratégia metodolégica realizada por
assistente social, psicologo/a e

educadores sociais.

Visita Domiciliar - E uma estratégia de | Reconhecimento dos recursos do
acesso as familias, que buscou a construgao | territério e contexto social onde a familia
conjunta de meios para romper com o |estd inserida e sua apropriagao,
quadro de violagdo. Pautou-se no respeito a | percepgdo da dindmica familiar, escuta
privacidade da familia, permitiu visualizar a | qualificada, acolhimento, atendimento

familia e sua dinamica em seu espaco de | domiciliar, estabelecimento de vinculos;

convivéncia e socializagao, aproximando da | sensibilizacao e motivacao para o

. e e T
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realidade. Foram realizadas mediante | acompanhamento familiar. Ao longo do
agendamento ou n&o, dependendo do | ano de 2023 foram realizadas 1351
objetivo da agéo e/ou da dinamica familiar. | visitas, sendo que em 155 ocasides, a
familia ndo foi encontrada no domicilio.
Estratégia metodolégica realizada por
assistente  social, psicélogo/a e

educadores sociais.

Informacao e comunicagdo sobre os | Usuarios cientes de seus direitos;
direitos e formas para o seu acesso e | autdnomos,; garantido acesso a beneficios
reclamacao - A informacgao e comunicagdo | e servigos. Servigo avaliado pelo usuario.
sobre os direitos e as formas para o seu | Em 2023 ocorreram nos atendimentos
acesso e reclamagdes aconteceram | individuais (1910), visitas domiciliares
diariamente, na Unidade e ou itinerante, por | (1196), contato com as familias (2208)
meio de atendimentos individuais, grupais, | e atendimentos  grupais  (463).
visitas domiciliares e contato com as | Estratégia metodolégica realizada por
familias. Foi realizado por assistentes | assistente  social, psicélogo/a e
sociais, psicélogos (as) ou educadores (as) | educadores sociais.

sociais.

Acolhida em grupo - A acolhida em grupo | Escuta qualificada, fortalecimento dos
ocorreu  diariamente, por meio de |vinculos familiares e comunitarios,
Atendimento Familiar; Atendimento Coletivo; | redugdo das violacdes de direitos,
Entrevistas e ou visitas domiciliares; | desenvolvimento da autonomia, reflexao
Construgcdo e Acompanhamento de Plano | e organizagdo da vida cotidiana e
Individual e/ou Familiar de Atendimento; | ressignificagdo de histéria de vida,
Desenvolvimento de agdes sociais e | desenvolvimento da fungéo protetiva da
psicossociais especializadas de atendimento | familia, melhoria na articulagao com os
aos individuos e familias vitimizadas, | mecanismos de garantia de direitos.
proporcionando-lhes um processo coletivo | Mobilizagdo para exercicio da cidadania e
de fortalecimento da convivéncia familiar e | de redes de apoio. Acesso a ambiente
comunitaria em condigées dignas de vida; | acolhedor e espagos reservados a
Apoio a familia na sua fungdo protetiva; | manutengdo da privacidade do usuario,
Mobilizagao para o exercicio da cidadania; | ter reparado ou minimizado os danos por

Mobilizacdo e fortalecimento do convivio e | vivéncias de violéncias e abusos, ter sua

ety St ]
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de redes sociais de apoio. Esta atividade
possibilita um espago de dialogo com o
usuario; Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades.
sociais,

Foi realizada por assistentes

psicélogos (as) ou educadores (as) sociais.

identidade, integridade e histéria de vida
preservada, ter vivenciado experiéncias
que contribuiram para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Foi
realizada por assistentes sociais,
psicdlogos (as) ou educadores (as)
sociais, nos atendimentos ao grupo
familiar (377), atendimentos em grupo
(86). Estratégia metodolégica realizada
assistente social,

por psicologo/a e

educadores sociais.

Orientagées grupais - As orientagdes
grupais ocorreram por meio das estratégias
metodolégicas de Acolhida e escuta;
Atendimento Familiar; Atendimento Coletivo;
Entrevistas e ou visitas domiciliares;
Desenvolvimento de acgbes sociais e
psicossociais especializadas de atendimento
aos individuos e familias vitimizadas,
proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria em condi¢des dignas de vida;
Apoio a familia na sua funcao protetiva;
Mobilizagao para o exercicio da cidadania;
Mobilizagao e fortalecimento do convivio e
de redes sociais de apoio, preparagao para
o desligamento. Esta atividade possibilitou
um espago de dialogo com o usuario; para
serem acolhidos em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;
Ter acesso a um ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutengao da

privacidade do usuario,
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Vivenciar

Escuta qualificada, fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios,
reducdo das violagbes de direitos,
desenvolvimento da autonomia, reflexao
e organizagdo da vida cotidiana e
ressignificacdo de histéria de vida,
desenvolvimento da fung¢ao protetiva da
familia, melhoria na articulagdo com os
mecanismos de garantia de direitos.
Mobilizagao para exercicio da cidadania e
de redes de apoio. Acesso a ambiente
acolhedor e espacos reservados a
manuten¢ao da privacidade do usuario,
ter reparado ou minimizado os danos por
vivéncias de violéncias e abusos, ter sua
identidade, integridade e histoéria de vida
preservada, ter vivenciado experiéncias
que contribuiram para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. As
orientagdbes grupais aconteceram na

Unidade e itinerante. Foram realizadas

por assistentes sociais, psicélogos (as)
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experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e
Ter

relacionar-se e

comunitarios; experiéncias para

conviver em  grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de pensar e
agir; Estabelecimento de vinculos entre o
usuario e o Servigo. As orientagdes grupais

aconteceram na Unidade e itinerante. Foram

realizadas  por  assistentes  sociais,
psicologos (as) elou educadores (as)
sociais.

e/ou educadores sociais.

(as)
Atendimentos ao grupo familiar (377),
atendimentos em grupo (86). Estrategia
metodolégica realizada por assistente

social, psicologo/a e educadores sociais.

Atividades grupais de convivio - Esta
atividade foi realizada a partir de demandas
singulares e sociais apresentadas pelas
familias atendidas. Foram desenvolvidas por
assistentes sociais, psicélogos (as) ou
educadores (as) sociais. Objetivou contribuir
na ressignificacdo e redugdo das situagoes
de vulnerabilidade e violéncia vividas e
sofridas, potencializou o fortalecimento da
convivéncia, dos vinculos familiares; o
planejamento e organizagdo da vida
cotidiana e das fungbes protetivas das
familias atendidas; contribuir nos processos
de construgéo e afirmacado de identidades
As

atividades grupais ocorreram na Unidade e

com respeito a diversidade social.
itinerante, em espagos da comunidade,
locais publicos e privados nos territorios,
fortalecendo a articulagéo entre os Servigos

€ 0 acesso aos usuarios.

B e

Projeto Gente Nova
Unidade 1 Sede - Rua Castelnuavo 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-266 - CNP): 54.129.002/0001-04 TEL: 3269-6088

Unidade 2 - Rua: Wanda de Castro Mendes 312, Cidade Satélite {ris I = Campinas / SP CEP: 13059-686 - CNPJ: 54.129.002/0002-95 TEL: 3229-6138
Unidade 3 - Rua Monteiro de Camargo 210, Jardim Garcia — Campinas / SP CEP: 13061-200 - CNPJ: 54,129.002/0003-76 TEL: 3267-0705
Unidade 4 — Rua Salvador dos Santos 157, Conj. Hab. Pq da Floresta — Campinas / SP CEP: 13058-814 CNPJ: 54.129.002/0004-57 TEL: 3221-2334

Escuta qualificada, fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios,

reducdao das violagbes de direitos,
desenvolvimento da autonomia, reflexao e
da

ressignificagdo de histéria de vida,

organizagao vida cotidiana e
desenvolvimento da fungao protetiva da
familia, melhoria na articulagado com os
mecanismos de garantia de direitos.
Mobilizagao para exercicio da cidadania e
de redes de apoio. Acesso a ambiente
acolhedor e espagos reservados a
manutengao da privacidade do usuario,
ter reparado ou minimizado os danos por
vivéncias de violéncias e abusos, ter sua
identidade, integridade e historia de vida
preservada, ter vivenciado experiéncias
que contribuiram para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Em
2023 foram ofertadas 382 atividades.

Estratégia metodolégica realizada por
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assistente social, psicologo/a e

educadores sociais.

Assessoria Juridica — Foi realizada por | Apoio técnico referente as questdes
uma profissional do Direito. Ocorreu | juridicas vivenciadas pelas familias;
semanalmente junto a equipe em carater | orientagao quanto a documentos a serem
formativo e atendimento  conforme | encaminhados ao Sistema de Garantia de
necessidade de cada equipe. | Direitos e Formagéao junto a equipe. Ao
Compreendeu revisar instrumentais | longo do ano, foram realizados encontros
utilizados, orientacdo e encaminhamentos, | mensais de assessoria juridica, tendo a
auxiliar em termos de relatérios e | participacao assistente social,
procedimentos ao Poder Judiciario. | psicélogo/a, educadores sociais e
Utilizamos também ferramentas para | coordenacao técnica; além de
diagnéstico das situagbes, identificando | assessorias semanais para orientacées
fatores que determinaram suas ocorréncias, | referente as demandas de PIFA, sendo
de forma a subsidiar a definicao dos | que nestas assessorias participam
mecanismos que permitiram sua superagao | assistente  social, psicologo/a e
a curto, médio e longo prazos, além da | educadores sociais. |
Mobilizagao para o exercicio da cidadania.
Para que desta maneira os usuarios
pudessem conhecer seus direitos e como
acessa-los, alem de terem oportunidades

de escolha e tomada de decisao.

Reuniao mensal com gestor publico/ | Fortalecimento da rede de Servigos do
DOAS e CREAS - As reunites com a gestao | municipio e do territério, alinhamento de
publica do Servigo ocorreu mensalmente das | metodologia, discussao e reflexdo dos
seguintes formas: 1 reunido com as |processos de trabalho, fluxo de
coordenacgdes técnicas de todos os Servigos | atendimento, avaliagdo e colaboracao
da Protecao Social Especial de Média | para a construgao de politicas publicas.
Complexidade do Municipio; 1 reuniao entre | Em 2023, a coordenacao técnica
as coordenagdes técnicas das OSC's que | participou de 30 reunides.

executam Servicos da Protecao Social
Especial de Meédia Complexidade no

territério com a gestdo do CREAS Noroeste;

Projeto Gente Nova _ _ progen@progen.org.br
Unidade 1 Sede - Rua Castelnuovo 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-266 - CNPJ: 54,129,002/0001-04 TEL: 3269-6088 www.progen.org.br

Unidade 2 - Rua: Wanda de Castro Mendes 312, Cidade Satélite Iris I — Campinas / SP CEP: 13059-686 - CNP): 54,129.002/0002-95 TEL: 3229-6138 @projetogentenova
Unidade 3 — Rua Monteiro de Camargo 210, Jardim Garcia - Campinas / SP CEP: 13061-200 - CNP): 54.129.002/0003-76 TEL: 3267-0705

Projeto Gente Nova @
Unidade 4 — Rua Salvador dos Santos 157, Conj. Hab. Pg da Floresta — Campinas / SP CEP: 13058-814 CNPJ: 54.129.002/0004-57 TEL: 3221-2334



IPROGEN

PROJETOGENTENOVA

1 reunido da coordenagao técnica do
Progen e gestora do CREAS Noroeste.
Ainda, outras reunides pontuais que se

fizeram necessario para orientagées.

Reuniao entre coordenagao geral e
coordenagdes técnica - As reunides entre
a coordenagao técnica do Servigo com a
coordenacgao geral do OSC aconteceram de
2 formas, sendo 01 com as coordenagdes
das Unidades do Progen e 01 individual com
cada coordenacgao técnica dos Servigos. As
reunidbes aconteceram semanalmente com
o objetivo de realizar o planejamento de
agdes, alinhamento de estratégias, a partir
das diretrizes dos Servigos em consonancia
com a missao do Progen, Politica Nacional
Social e

de Assisténcia legislagdes

vigentes.

Planejamento e organizagao dos
processos de trabalho; qualificagao da
execugdo dos Servigos de acordo com o
SUAS; gestao dos Servigos.

Ao longo do ano foram realizadas 46

reunioes.

Reunido entre coordenagao técnica e
equipe de referéncia — A reuniao acontece
entre a coordenagao técnica e a equipe de
referéncia de cada familia em
acompanhamento e normalmente tem a
duracdo de 1 hora e com periodicidade
semanal. Este momento possibilitou
aprofundamento das demandas dos casos,
planejamento e organizagdo dos processos
de trabalho; socializacdo e esclarecimento
acerca da metodologia de trabalho com
familias e acompanhamento das equipes de
profissionais no atendimento as familias com

diferentes situacdes de violagao de direitos;
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além de monitorar o acesso, a permanéncia

Estudo de especificidades das situagoes
vivenciadas pelas familias, de modo que
ampliou a compreensdo e possibilitou
outras estratégias para o atendimento;
Elaboragdo de PIFA; Qualificagédo do
trabalho executado. Durante o ano de
2023 ocorreram 172 reunides. Estratégia
metodolégica realizada por assistente
social, psicologo/a, educadores sociais e

coordenacgao técnica.
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e desligamento das familias no Servigo;
reflexao de estratégias para o PIFA.

Reunides de Equipe — A periodicidade das
reunides teve como proposta acontecer
semanalmente. Nestes momentos, foram
discutidas estrategias assertivas para o
desenvolvimento do trabalho, troca de
do

desenvolvimento dos grupos e processos

experiéncias; compartilhamento
de trabalho. Destas reunioes, participaram
coordenagao técnica, assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais e quando

necessario equipe de apoio.

de
processo de trabalho, de comunicagao,

Compartiihamento e elaboragéao

compartilhamento das  informacgdes,
tomada de decisbes, qualificagao do
trabalho desenvolvido e avaliagdo das
atividades realizadas. Em 2023 foram
48

metodolégica realizada por assistente

realizadas reunioes. Estratégia
social, psicoélogo/a, educadores sociais e

coordenacgao técnica.

Reuniao entre funcionarios e dirigentes
trabalhos e
Em 2023, a
Os

materiais elaborados pela equipe foram

para apresentacao dos
resultados alcangados -

reuniao ocorreu em formato virtual.

enviados aos dirigentes e, posteriormente,

realizado encontro online para o

compartilhamento sobre os trabalhos

realizados.

Os resultados obtidos foram a qualificagao
do trabalho,

diretoria, fortalecimento de vinculos entre

prestagdo de contas a

as equipes e com a diretoria, integracao.
Ocorreu 1 reuniao em 2023, conforme

proposto.

Participagao em reuniao entre

supervisores institucionais com o Gestor
Publico

A reunido nao ocorreu, pois nao estava
prevista a reuniao do Gestor Pulico com os

supervisores institucionais.

Estudo social — Proporcionou conhecer e
interpretar a realidade social na qual os

usuarios estdo inseridos: Diagnéstico

socioecondmico: Reconhecimento dos

recursos do territério e apropriacao dos
mesmos pelas familias; - Diagnostico da
identificando  fatores

situacao, que

Promoveu acessos a beneficios e
servicos socioassistenciais, preveniu o
de

promoveu

agravamento das situacoes
vulnerabilidades / violéncias,
direitos e fortaleceu a rede de protecao

social de assisténcia social nos territérios.
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determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definigdo dos mecanismos que
permitam sua superagado a curto, medio e
longo prazo. Aconteceu diariamente nos
atendimentos individuais, grupais e visitas

domiciliares.

O estudo social foi realizado em 178

familias. Estratégia metodolégica

realizada por assistentes sociais.

Preenchimento do Sistema Integrado de
Governanga Municipal/SIGM - Realizamos
a vinculagao e desligamento dos usuarios
imediatamente apés a inclusdo e
desligamento da familia no Servigo. Quando
a familia ndo possuia o IDM, foi solicitado
Os

atendimentos, assim como as estratégias

inclusdao ao  cadastro  Unico.
realizadas foram langadas diariamente no
sistema, dentro dos prazos estipulados pela

gestao publica municipal.

178

acompanhadas;

Vinculagao no sistema, das
familias que foram
registro e preservagdo de todas as

atividades/estratégias realizadas na
elaboracao e desenvolvimento do PIFA.
Estratégia metodolégica realizada por
assistente social, psicologo/a, educadores

sociais e coordenagao técnica.

Preenchimento e atualizagao do Banco de
dados de usuarios e suas familias -
Instrumental organizacional, que contém
registros relevantes para o]
acompanhamento familiar e base para o
Perfil dos Usuarios e Familias. Agao avaliada

como de extrema importancia.

Arquivo de informagbées das familias;
diagnéstico de situagbes familiares;
identificacdo de fatores que contribuem
para situagdes de violéncia doméstica,
bem como para a superagao. Banco de
dados das 178 familias acompanhadas
em 2023.

realizada

Estrategia metodolégica

por  assistente  social,

psicélogo/a e educadores sociais.
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Elaboragao de Relatérios Externos — Os
relatérios foram elaborados e encaminhados
de acordo com solicitagbes e ou prestagao
de informagdes referentes ao

acompanhamento familiar.

Promoveu acessos a beneficios e
servigos socioassistenciais; preveniu o
agravamento das situagoes de
vulnerabilidades e violéncias e violagoes
de direitos. No ano de 2023, foram
elaborados e enviados 80 relatérios,
sendo os principais enderegcamentos:
Conselho Tutelar; Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Sacial; Vara
da Infancia e da Juventude, Protetiva e
Civel da Comarca de Campinas;
Promotoria de Justica da Infancia e da
Juventude de Campinas; Defensoria
Publica do Estado e Sao Paulo. Estratégia
metodolégica realizada por assistente
social, psicélogo/a, educadores sociais e

coordenacao técnica.

Supervisao Técnica -  Aconteceu
semanalmente junto a equipe composta
por coordenagao técnica, assistentes
sociais, psicologos e educadores sociais.
Foi  realizada por profissionais
especializados, com formagao em
psicologia e servigo social, além de
experiéncia na area e na rede de
Campinas. Teve a finalidade de identificar,
debater e solucionar questoes relacionadas
aos casos de natureza técnica-operativa ou
de relacionamento interprofissional.
Momentos de avaliagdo e reavaliagao de
acbes desenvolvidas pelo Servigo. Foi
espacgo de escuta e acolhida das angustias

Qualificagao do trabalho, elaboragao,
reflexdo e ressignificacao referente a
escuta e acolhida das questdes
vivenciadas pelas familias, diante da
complexidade das violéncias sofridas e
praticadas.

A supervisao com a profissional de
Servigo Social ocorreu semanalmente,
sendo 1(uma) hora para cada equipe de
referéncia, totalizando 5 (cinco) horas na
semana. A supervisao com o profissional
de psicologia aconteceu semanalmente,
com duragao de 1 (uma) hora, em

formato coletivo.
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vivenciadas, referentes a complexidade do
trabalho desenvolvido.

Participacao de assistente social,

psicologo/a, educadores sociais e

coordenacao técnica.

Avaliacao do Servi¢co Pelo Usuario - A
afericao da qualidade do Servigo foi
realizada por meio de instrumentais e
estratégias, sendo primordial a participacao
aconteceu

do wusuario. A avaliagao

diariamente nas atividades, além de
questionario aplicado e sistematizado em
documento intitulado “Avaliagdo com as
Familias”. Esta atividade oportunizou aos
usuarios avaliagao das atengoes recebidas,

expressar opinides e reivindicagoes.

Qualificagéao do trabalho desenvolvido;
exercicio da cidadania; incentivo ao
protagonismo; estimulo a reflexao e
tomada de decisdes. Em 2023 além das
acOes cotidianas, este Servigo possuiu
dois instrumentos institucionais para
sistematizar a Avaliagdo com as
Familias, a saber: o (1) Portfélio que
condensou de forma ludica as principais
acbes desenvolvidas no ano de
referéncia; (2) o documento, intitulado
“Avaliagcao com as Familias”.

Foi

qualitativo, contendo 09 perguntas

utilizado questionario quanti-

com respostas a serem quantificadas,
e de livre justificativa, e ao final um
espago de livre expressao para
sugestées ao Servigo. O instrumental
foi aplicado junto as familias durante o
2023,

em visitas

més de outubro de em

atendimentos individuais,
domiciliares, atendimentos na unidade e
contatos telefénicos. Estratégia
metodologica realizada por assistente
social, psicélogo/a, educadores sociais €

coordenagéo técnica.

Participagao em formacao, eventos e

reunides - A participagdo foi em
formacdes e eventos oferecidos tanto pelo

Gestor Publico bem como pela OSC e

Projeto Gente Nova
Unidade 1 Sede - Rua Castelnuovo 699, Vila Castelo Branco — Campinas / SP CEP: 13061-266 - CNPJ: 54.129.002/0001-04 TEL: 3269-6088

Unidade 2 - Rua: Wanda de Castro Mendes 312, Cidade Satélite iris I — Campinas / SP CEP: 13059-686 - CNPJ: 54.129.002/0002-95 TEL: 3229-6138
Unidade 3 — Rua Monteiro de Camargo 210, Jardim Garcia — Campinas / SP CEP: 13061-200 - CNPJ: 54.129.002/0003-76 TEL: 3267-0705
Unidade 4 — Rua Salvador dos Santos 157, Conj. Hab. Pq da Floresta — Campinas / SP CEP: 13058-814 CNPJ: 54,129.002/0004-57 TEL: 3221-2334

Ampliagdo e desenvolvimento de
conhecimento e habilidades; mobilizagao

da equipe, usuarios e territério. No ano, a

equipe participou de 16 capacitagcoes
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também em espagos de busca individual

dos  trabalhadores. Levaram em
consideracao temas pertinentes a melhor
execucao dos servigos e a complexidade
das situagdes apresentadas no cotidiano
do trabalho. Também participamos de
eventos, que tiveram objetivo formativo, de
mobilizagdo, além de fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

com temas relevantes e pertinentes a
execucao do Servigo; participagao no
Maio Laranja, no territério Vila Bela,
compondo a rede intersetorial.

Estratégia metodologica realizada por
assistente social, psicélogo/a, educadores

sociais e coordenacgao técnica.

do

prontuario fisico — Registro e impressao de

Preenchimento e organizacao

todas as acgbes ofertadas no trabalho
realizado com as familias. Foi realizado

diariamente pelos assistentes sociais,

psicélogos e educadores sociais.

Registro do acompanhamento familiar
realizado, nao revitimizagao das vitimas
de violéncia doméstica, monitoramento
do

familiar, elaboracao do PIFA. No ano de

e avaliacao acompanhamento

referéncia, as 178 familias possuiram

prontuarios fisicos.

Elaboragao do Portfolio - Instrumental
institucional que condensou as principais
acbes desenvolvidas no ano de referéncia;
de
Avaliagdo do Servico. A construcao foi

sendo também, um instrumental

realizada pela equipe e os usuarios de
forma ludica.

Monitoramento e avaliagao da execugao
do Servico, desenvolvido durante o ano.
Foi elaborado 01 portfélio em 2023.

Atividades socioeducativas sobre direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade cultural - Estas atividades
socioeducativas foram executadas dentro de
diversas ferramentas utilizadas, tais como: a
Acolhida e

individuais,

escuta, os Atendimentos

familiares e coletivos, as
Entrevistas e/ou visitas domiciliares, o

Reconhecimento dos recursos do territorio e

Usuarios cientes de direitos e formas de

acesso a  servicos, beneficios,
programas de transferéncia de renda e
atividades que aumentaram o seu
repertério; exercicio de cidadania;
incentivo ao protagonismo. Foram

realizadas 79 atividades.

apropriagédo dos mesmos pelas familias, a
L R S S v ey e
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Construgdo e acompanhamento de Plano
Individual e/ou Familiar de Atendimento, o
Desenvolvimento de agbes sociais e
psicossociais especializadas de atendimento
aos individuos e familias vitimizadas,
proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria em condi¢des dignas de vida, a
da
socioassistencial e das demais politicas
Foi

sociais, psicologos e educadores sociais.

Articulagdo com o0s servicos rede

publicas. realizado por assistentes

Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento do
protagonismo social - Estas atividades

socioeducativas aconteceram dentro de

Minimizagdo das violéncias sofridas e
praticadas; fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; garantia de
acesso a direitos; desenvolvimento da

diversas ferramentas que utilizamos, tais | fungdo protetiva e promogdo da
como: a Acolhida e escuta, os |autonomia. Foram realizadas 79
Atendimentos individuais, familiares e | atividades.

coletivos, as Entrevistas e/ou Vvisitas

domiciliares, o Reconhecimento dos

recursos do territério e apropriagdo dos

mesmos pelas familias, o Desenvolvimento

de acgbes sociais e psicossociais
especializadas de atendimento aos
individuos e  familias  vitimizados,

proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria em condi¢des dignas de vida,
a Articulagdo com os servigos da rede
socioassistencial e das demais politicas
publicas, a Mobilizagao para o exercicio da

cidadania, o Trabalho interdisciplinar, a
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Mobilizagao e fortalecimento do convivio e
de redes sociais de apoio, a Realizacao de
trabalho socioeducativo com as familias
com o objetivo de fortalecer o grupo familiar
para o exercicio de suas funcbes de
protecdo, de auto-organizagdo e de
conquista de autonomia, a Articulagéao e
comunicagao permanente com os Orgaos
do Sistema de Garantia de Direitos e com
as politicas sociais locais. O intuito foi que
estas atividades pudessem proporcionar
aos usuarios experiéncias que
contribuiram para o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

Participagao no monitoramento da
Coordenadoria Setorial de Avaliagao e
Controle/CSAC - do
monitoramento do Servigo, realizado pela
CSAC de

especificos, apresentacao de relatorios.

Participamos

por meio instrumentais

Acompanhamento e avaliagdo mensal

do Servigo; aprimoramento e
qualificagao das estratégias
metodolégicas. Com  pontualidade,

preenchemos os instrumentais CIPS e
SIGM.

Participagao em mobilizagbées sociais
para a cidadania — Houve a participacao
de trabalhadores e usuarios no CMAS,
CMDCA, participacao no Maio Laranja e
ainda, participagcao nas Conferéncias
Regional e Municipal da Assisténcia Social

e dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
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Exercicio da cidadania, protagonismo,

acesso a direitos, elaboragdo e
aprimoramento de politicas publicas.
Ao longo do ano, houve a participacao
da equipe em 14 reuniées no CMAS e
CMDCA. Ainda, a equipe e usuarios
participaram da Conferéncia Regional e
da

Também, houve a participagao de 01

Municipal Assisténcia  Social.

(um) adolescente na Conferéncia
Estadual dos Direitos da Crian¢a e do
houve

Adolescente. Também

participacdo da equipe e usuarios na
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mobilizagcao Maic  Laranja na
Intersetorial Vila Bela.

Desenvolvimento de atividades e | Promogao da autonomia; minimizacao
articulagdes junto a politicas publicas | das violéncias sofridas e praticadas;
para ampliagdo da independéncia e | fortalecimento dos vinculos familiares e
autonomia de pessoas com deficiénciae | comunitarios; garantia de acesso a
de suas familias. As atividades |direitos; exercicio da cidadania;
aconteceram cotidianamente, nos | fortalecimento da autonomia e
atendimentos individuais, familiares e |independéncia. O servico em 2023
coletivos; nas Entrevistas e/ou visitas | acompanhou 45 pessoas com
domiciliares, por meio do reconhecimento | deficiéncias.

dos recursos do territério e sua apropriagao
pelos usuarios e suas familias. Ainda, por
articulacdo com as politicas publicas, rede
socioassistencial e sensibilizagdo do

usuario e familia para acessa-los.

Atividades de inclusdo a vida comunitaria | Minimizagdo das violéncias sofridas e
e a participacdo social de pessoas com | praticadas; fortalecimento dos vinculos
deficiéncia - As atividades aconteceram | familiares e comunitarios; garantia de
diariamente por meio do Estudo Social e | acesso a direitos; desenvolvimento da
diagnéstico socioecondmico; Atendimentos | fungdo protetiva; desenvolvimento da
individuais, familiares e coletivos; | promogao da autonomia. O servigo em
Entrevistas e/ou visitas domiciliares; | 2023 acompanhou 45 pessoas com
Reconhecimento dos recursos do territorio e | deficiéncias.

apropriacdo dos mesmos pelas familias;
Diagnostico da situagdo, identificando
fatores que determinam suas ocorréncias,
de forma a subsidiar a definicdo dos
mecanismos que permitam sua superagao a
curto, médio e longo prazo; Construgao e
acompanhamento de Plano Individual e/ou
Familiar de Atendimento; Desenvolvimento

de acgbes sociais e  psicossociais
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especializadas de atendimento  aos

individuos e familias vitimizadas,
proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria em condigées dignas de vida,
Articulagdo com os servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas
publicas; Apoio a familia na sua fungéo
protetiva; Mobilizacdo para o exercicio da

cidadania; Trabalho interdisciplinar.

Atividades de identificagcao de pessoas
em situacao de privagao, desprotecao e
violacdo de direitos - As atividades
aconteceram diariamente por meio do
Estudo social e diagnéstico socioeconémico;
familiares e

Atendimentos individuais,

coletivos; Entrevistas e/ou visitas
domiciliares; Reconhecimento dos recursos
do territério; diagnostico da situagao,
identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definigao
dos mecanismos que permitam sua
superagao a curto, médio e longo prazo;
Construgdo e acompanhamento do Plano
Individual efou Familiar de Atendimento;
Desenvolvimento de agbes sociais e
psicossociais especializadas de atendimento
aos individuos e familias vitimizadas,
proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar e

comunitaria em condig¢des dignas de vida.

Minimizagdo das violéncias sofridas e
praticadas; fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; garantia de
acesso a direitos; desenvolvimento da
funcao das

protetiva familias;

desenvolvimento e promogao da
autonomia. Ao longo de 2023, foram
realizadas por assistentes sociais,
psicologos e educadores sociais, 3562
individual e

atividades, de forma

coletiva.

Notificacoes de situagoes de violagcao de

direitos — Realizamos notificagao dos casos
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de suspeita e/ou confirmagao de violéncia. | indicadores. No ano foram realizadas
Os registros foram realizados logo apds o | 17 notificagoes, que foram realizadas
recebimento dos casos e sempre que houve | por assistentes sociais, psicologos e
nova situagdo grave. As notificagdes | educadores sociais.

ocorreram por meio do SISNOV e ao
Conselho Tutelar.

Encaminhamentos para a rede | Garantia de Direitos e de acesso a
socioassistencial - Os encaminhamentos | Servigcos, programas, projetos e
foram realizados de acordo com a | beneficios socioassistenciais e
identificacdo das necessidades dos | programas de transferéncia de renda,
usuarios conforme demanda, levando em | conforme necessidade. Foram
consideragéo o interesse e disponibilidade | realizados 14 encaminhamentos.

dos usuarios, sendo encaminhados para os
demais servigos da rede socioassistencial,
dentre eles DAS, CRAS e Organizagdes da
Sociedade Civil, que ofertam servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos e
qualificagao profissional. Estes
encaminhamentos foram monitorados, no
sentido de verificar seus desdobramentos,
e discutidos com outros profissionais da

rede que atendam a familia ou individuo.

Encaminhamentos para servicos de | Garantia no acesso a Servigos,
politicas publicas - Os encaminhamentos | programas, projetos e beneficios
foram realizados de acordo com a | socioassistenciais e programas de
identificagdo das necessidades dos |transferéncia de renda, conforme
usuarios conforme demanda, sendo | necessidade. Foram realizados 74
encaminhados para os demais servigos de | encaminhamentos.

politicas publicas, dentre eles: Saude,
Educacao, Habitagao, Seguranca
Alimentar. Estes encaminhamentos foram

monitorados, no sentido de verificar seus

desdobramentos, e discutidos com outros
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profissionais da rede que atendam a familia

ou individuo.

Mobilizagdao e articulagao da rede
socioassistencial — Foram realizadas, com
objetivo de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, minimizagao das
situacdes de violéncia e vulnerabilidade.
Experiéncia de agdes propositivas de modo
que possa fomentar reflexdes em relagéo a
qualidade dos servigos ofertados as familias;
efetivar agdes propositivas viabilizando o

acesso das familias.

Garantia no acesso a Servigos,

programas, projetos e beneficios
socioassistenciais e programas de
de

necessidade. Dentro desses objetivos,

transferéncia renda, conforme

foram realizadas 269 estratégias, que

foram realizadas por assistentes

sociais, psicologos, educadores sociais

e coordenagao técnica.

Mobilizagao e fortalecimento de redes de
apoio - As atividades ocorreram com
objetivo de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, planejamento e organizagao
da vida cotidiana, minimizacao das situagoes
de violéncia e vulnerabilidade. Neste
sentido, o conhecimento desta rede, sua
mobilizagéo e fortalecimento foi de extrema
importancia

para a elaboragdo e

desenvolvimento dos PIFA’s.

Fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; planejamento e
da

minimizagao das situacées de violéncia

organizacao vida  cotidiana;
e vulnerabilidades. Foram realizadas
152 agodes; que foram realizadas por
assistentes

sociais, psicologos e

educadores sociais.

Insercao e participacao na articulagao de
redes intersetoriais - A equipe participou
das reuniées, com o objetivo de discutir
casos, minimizagdo das situagdes de
violéncia, acesso a direitos, elaboragao de
plano de atendimento individual e familiar de

atendimento - PIFA.

Democratizacao nas relagdes entre os
facilitando de
do de

reflexbes em relagao a qualidade dos

Servigos, processos

gestao trabalho; fomento

ofertados as
de

viabilizando o acesso das familias;

Servigcos familias;

efetivacao agbes propositivas
PIFA’s de acordo com as demandas das
familias. No ano de referéncia, a equipe

participou de 457 agodes.
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Conhecimento e insergao no territorio -
Conhecimento e insergdo no territério séo
premissas fundamentais para qualquer agéo
em politicas publicas. Assim, realizamos
diariamente o reconhecimento dos recursos
do territério e apropriagdo dos mesmos pelas
familias; também foi realizado diagnéstico da
situacao, identificando  fatores  que
determinam suas ocorréncias, de forma a
subsidiar a definicdo dos mecanismos que
permitam sua superagdo a curto, médio e

longo prazo.

Garantia de  politicas  publicas;

conhecimento e compreensao do
contexto do territério; fortalecimento dos
Foram

vinculos comunitarios.

realizadas 1424 acgoes.

Conhecimento e mapeamento de redes
socioassistencial — Mapeamento da rede
do territorio e seus fluxos, a fim de proceder
articulacao, encaminhamentos e
referenciamento. O mapeamento aconteceu
diariamente nas intervengdes realizadas por
assistentes sociais, psicologos e educadores
sociais e documentado em planilhas e banco

de dados que € atualizado anualmente.

Reconhecimento dos recursos do
territorio, acesso a direitos e beneficios,
fortalecimento da rede. Informacgdes
contidas nos 178 prontuarios das

familias e atualizados anualmente no

documento intitulado Banco de
Dados das Familias em
Acompanhamento.

Conhecimento e mapeamento de redes
intersetoriais - Mapeamento da rede do
territorio e seus fluxos, a fim de proceder
articulagéao e encaminhamentos. O

mapeamento aconteceu diariamente nas

Reconhecimento dos recursos do
territorio, acesso a direitos e beneficios,
fortalecimento da rede. Informacgoes
contidas nos 178 prontuarios das

familias e atualizados anualmente no

intervengdes realizados por assistentes | documento intitulado Banco de
sociais, psicologos e educadores sociais e | Dados das Familias em
documentado em planilhas e banco de | Acompanhamento.

dados que é atualizado anualmente

Preenchimento da planilha de | Registro e quantificagao dos
acompanhamento diario — Instrumental | atendimentos; Monitoramento =

institucional, no qual diariamente, a equipe
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descreveu as acgdes que foram realizadas

com cada familia. Ag¢do de extrema

importancia, pois garantiu que, com o
registro das intervencdes, orientagbes e
informagbes sobre a histéria de vida das
pessoas, preservamos a memoria do
trabalho realizado, além do histérico de quais
sdo as politicas que compdéem a rede de
servicos e quem faz parte da rede de apoio
dessa familia. Manter os registros
atualizados garantiu, ainda, a continuidade
do trabalho junto a familia. Esta Planilha foi
impressa no més a més e armazenada em

prontuario fisico.

realizados as familias em
acompanhamento; Desenvolvimento do
PIFA.

descritas

60 planilhas, com acoes

por assistentes sociais,

psicologos e educadores sociais.

Preenchimento da planilha de agoes com
as familias — Instrumental institucional que
possibilitou acompanhar os atendimentos
diretos ofertados a cada familia. A equipe
procedeu a

langamentos diarios,

posteriormente gerando planilha mensal.

Registro e quantificagao dos

atendimentos; Monitoramento e
avaliagao dos atendimentos diretos
cada familia

60

realizados a em

acompanhamento. planilhas

elaboradas em 2023.

Elaboragao de relatorios CMAS e CMDCA
— Elaboramos relatérios aos respectivos
conselhos, com o objetivo de renovacéao de
registro e prestagao de contas.

Em 2023, foi elaborado 01 relatério ao
CMAS, com o objetivo de renovacgao de
inscricdo. Ao CMDCA néo foi elaborado
documento, ja que a renovagao de

registro & bianual.

Elaboragao de relatorio trimestral — Foram
elaborados relatérios trimestrais das acées
realizadas com as familias, bem como outras
acoes referente a organizagao do servigo e
processos de trabalho, sendo possivel
avaliar o desenvolvimento do Plano de

Trabalho.

de
prestacaoc de contas; monitoramento e
No

Condensamento informacoes;

avaliacao da qualidade do Servigo.
ano, foram elaborados 4 relatorios.
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A equipe de trabalho do ano de 2023 que executou o Servigo Especializado de
Protegdo Social @ Familia — SESF foi composta por profissionais das seguintes fungoes:

v 01 coordenagéao geral - 10 horas semanais;

01 coordenagao técnica — 40 horas semanais;

v 01 coordenador administrativo — 05 horas semanais;

v 01 assistente financeiro — 40 horas semanais;

+ 01 Auxiliar de escritério - 40 horas semanais,

v 01 auxiliar servigos gerais — 40 horas semanais;

v 02 motoristas — 40 horas semanais;

J 05 assistentes sociais — 30 horas semanais;

Vv 05 psicélogos — 30 horas semanais;

v 02 educadores sociais — 40 horas semanais;

v 01 assessora juridica — 2 horas mensais;

J 01 supervisor com formagao em psicologia — 1 hora semanal;

v 01 supervisora com formagéo em servigo social — 5 horas semanais.

No inicio de 2023, realizamos o planejamento anual do Servigo. Foi um momento
de avaliacéo sobre as agdes desenvolvidas no ano anterior e proposigoes de estratégias
pertinentes aos objetivos do Servigo para o ano que se iniciava. Os principais pontos
abordados foram: oferta de atendimentos em grupo e levantamento de locais nos
territérios: SIGM e CIPS, adequacdo de instrumentais internos; PIFA;
PIFA Compartilhado entre os Servigos; além das Potencialidades e Desafios do Servigo.

As equipes realizaram o acompanhamento as suas familias de referéncia de forma
sistematica, a partir da elaboragéo de Plano Individual e Familiar de Atendimento — PIFA
que, conforme previsto e planejado, foram revisitados, atualizados e entregues ao
CREAS Noroeste. O acompanhamento familiar, se deu por meio de atendimentos
individuais e ao grupo familiar, na Unidade e de forma itinerante, visitas domiciliares,
grupos, articulagdo em rede, dentre outras estratégias metodolégicas descritas neste
documento.

Referente a atendimentos grupais, foram planejadas as seguintes ofertas: Grupo
de Familias no Jardim Bassoli, Grupo de Familias no Residencial Sirius, Grupo de
Familias no Satélite fris, Grupo de Adolescentes, Grupo Etnico Racial e Grupo de

Homens.
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Sobre os Grupos de Familias, o maior desafio foi encontrar locais disponiveis nos
territorios. No Jardim Bassoli, foi possivel realizar o grupo por dois meses em parceria
com o Centro de Saude Dr. Archimedes Pedroso Meloni, porém, devido as demandas do
Centro de Saude, ndao pudemos utilizar mais o espago. Em conversa com o0s
participantes, foi acordado continuar realizando as atividades grupais na Unidade Jardim
Garcia. O grupo surgiu da necessidade de favorecer o reconhecimento do Servigo como
espaco de reflexado e oferta um espaco de escuta, acolhimento e troca de experiéncias,
possibilitando a identificacao e enfrentamento das violéncias sofridas ou praticadas,
contribuindo para o desenvolvimento do senso critico, estimulando a apropriacao e
participacado nos espacos de construgao e exercicio da cidadania, visando a autonomia
e protagonismo, e ainda, fortalecer as fungdes protetivas, os vinculos familiares e
comunitarios. Nos encontros, foram usadas as seguintes estratégias metodoldgicas:
Atividades audiovisuais, dindmicas de grupo, debates e reflexdes. No planejamento dos
grupos nos territérios identificamos potencial para inser¢ao no Grupo com Familias no
bairro Cidade Satélite Iris, diante do numero de familias residentes ali. No
acompanhamento familiar, pudemos identificar que o fendmeno da violéncia permeia as
dinamicas familiares, na forma de cuidado com o outro e consigo, sendo vivenciado por
vezes de forma transgeracional. Assim, este grupo foi pensado como espaco de encontro
para a reflexao, a fim de possibilitar a sensibilizagao, o acesso ao conhecimento sobre
direitos e a construgcdo de novas formas de socializagdo na contramao da
violéncia. ldentificamos a necessidade de construir um grupo mais préximo da residéncia
das familias atendidas, compreendendo que ha, muitas vezes, no contexto delas,
dificuldade de transporte e locomocao. Nos encontros foram utilizadas como estratégias:
rodas de conversas, dinamicas e artes manuais. No Residencial Sirius, nao foi possivel
sequer iniciar os encontros, pelo fato de nao termos encontrado qualquer espago em que
0 grupo pudesse acontecer.

O Grupo de Adolescentes aconteceu semanalmente na Unidade Jardim Garcia,
com os objetivos de promover um espago continuo de escuta, acolhimento e troca de
experiéncias. Possibilitar ao participante uma maior consciéncia de si e da realidade
social, para contribuir no desenvolvimento do senso critico e estimular a apropriagéao e
participacado nos espagos de construgao e exercicio da cidadania, visando a autonomia
e protagonismo. Por meio das vivéncias de atividades expressivas artisticas e corporais,

a descoberta de potencialidades, limites e pré-disposi¢des, favorecendo a expressao de
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sentimentos e ideias, além de exercitar a criatividade e a cooperagédo. Dentre os temas
sugeridos pelos adolescentes estavam: conflitos nas relagées com as familias, projeto de
vida, substancias psicoativas, ato infracional, sistema prisional, valores e atitudes, além
de racismo e orientagdo sexual. O uso de materiais tecnoldgicos como meio para as
atividades foi o mais atrativo para os participantes como, por exemplo, a exibigéo
documentarios, curta-metragem e outros que remetem a temas mais proximos de suas
vivéncias do dia-a-dia. Também, utilizamos outras estratégias como: atividades
esportivas, jogos de tabuleiro e atividades musicais.

O Grupo Etnico Racial foi um grupo que tratou-se de uma agao com foco nas
questdes étnico raciais, de modo que todo o processo foi construido junto aos
participantes, partindo de vivéncias e questdes que aconteceram em seus cotidianos,
trazendo a tona questées sobre preconceito, desigualdades, sentimentos, angustias,
superacao, enfrentamento e possibilidades. O grupo aconteceu uma vez ao més e foi
possivel realizar visitas a Rota Afro da regiao Noroeste de Campinas.

Durante o planejamento, foi realizada a elaboragéo de projeto para a execugao de
um Grupo de Homens, sendo realizado levantamento de numero e perfil para insergao
neste coletivo. Foram realizadas estratégias de convite e vinculagao, varias tentativas,
porém o grupo nao foi avante, devido a nao participagao dos usuarios do Servigo.

Durante o acompanhamento familiar, foram identificadas situagdes de inseguranca
alimentar, além de outras vulnerabilidades que atravessam o cotidiano das familias.
Nestas questoes, foram realizadas agbes socioemergenciais, como fornecimento de
cartao Nutrir emergencial (adquirido por meio de parceria com o CREAS/Seguranca
Alimentar), cesta basica (adquiridas por meio de parcerias) e vale transporte (parceria
com o CREAS/SMASDH).

O ano de 2023 foi marcado pelo retorno de eventos e atividades externas, com
grande nimero de pessoas. As atividades propostas foram construidas com o objetivo
de fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria; promover espago de convivéncia entre
as familias atendidas e com o Servigo; mobilizar e identificar familia extensa, ampliada e
rede de apoio; além de acesso a cultura e lazer. O “Arraida” do SESF aconteceu na
Unidade Vila Bela, para melhor acomodar os usuarios, ofertar brincadeiras e espago de

convivéncia. Teve cachorro quente, pipoca, canjica, buraco quente, bolo e refrigerante.

O planejamento do dia favoreceu que familias participassem das atividades oferecidas
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Progen aconteceu na Praga de Esportes dos Trabalhadores Brasil de Oliveira, do bairro
Vila Padre Manoel da Nébrega e contou com a presencga de convidados da comunidade
e parceiros, além dos participantes das Unidades Vila Bela, Satélite, Bassoli e Garcia. O
aniversario do Progen foi uma festa linda e emocionante, onde os participantes do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV das Unidades Vila Bela, Satélite e
Bassoli se utilizaram da arte e do ludico para apresentar a histéria da Organizagéo, desde
a sua fundacéo até os dias atuais. Outro evento muito aguardado pelos usuarios, € a
Exploflora, que neste ano, foi possivel a participagao de 30 usuarios. Tivemos varios
relatos positivos, tanto das pessoas que nunca tinham participado, assim como de
pessoas que ja foram algumas vezes. Para encerrar o ano com festa, no més de
dezembro, foi proporcionado as familias, almogo de confraternizacdo. A atividade
aconteceu na Unidade - | do Progen e foi marcada por momentos de muita alegria,
brincadeiras e integracao entre familias, possibilitando um momento acolhedor e de
partilha, contribuindo para o fortalecimento dos lagos de convivéncia social.
Considerando os Valores Institucionais: Etica, Transparéncia, Comprometimento,
Fortalecimento dos Vinculos e Acolhimento; a avaliagao com as familias e fundamental

na execugao e qualificagao das agdes com os usuarios, ocorrendo de forma constante
no cotidiano do Servigo, descrito nos registros dos Prontuarios e Relatérios Trimestrais.
Além das agdes cotidianas, este Servico possui dois instrumentais institucionais para
sistematizar a Avaliagao com as Familias, a saber: o (1) Portf6lio que condensa de forma
lidica as principais agdes desenvolvidas no ano de referéncia; (2) o documento, intitulado
“Avaliagdo com as Familias”. Assim como em outros anos, foi utilizado questionario
quanti-qualitativo, contendo 09 perguntas com respostas a serem quantificadas, e de livre
justificativa, e ao final um espago de livre expressdo para sugestdes ao Servigo. O
instrumental foi aplicado junto as familias durante o més de outubro de 2023, em
atendimentos individuais, em visitas domiciliares, atendimentos na unidade e contatos
telefénicos. Diante da Avaliagao apresentada, identificamos indicadores positivos, de que
o trabalho esta sendo realizado de forma satisfatéria e que houve avangos em relagao
ao acompanhamento das familias sobre os objetivos do Servigo e ressignificagéo de
situagées de violéncias, além de sugestdes para a execugao do Servigo.

As Conferéncias Regionais e Municipal da Assisténcia Social aconteceram

respectivamente em Junho e Julho, sendo organizadas pelo CMAS com o apoio da
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que queremos”. Reuniu a participagdo dos usuarios e trabalhadores do SUAS deste
Servigo, com objetivo de abordar questdes para o aprimoramento e fortalecimento do
SUAS com o intuito de torna-lo mais eficiente e atuante na Garantia dos Direitos Sociais
da populacao.

A articulagdao com a rede de servigos e sistema de garantia de direitos &
inerente ao acompanhamento familiar. Por meio destas articulagbes aconteceram o
acesso a direitos e beneficios, elaboragdo e fomento de politicas publicas e
principalmente, possibilitou a minimizagdo das violagbes de direitos e violéncias
domésticas sofridas e praticadas. Ha que se dizer, que muito ainda precisa ser otimizado,
pois a participacao da Saude e outras politicas publicas como Habitagdo, Seguranca,
Esporte e Lazer ainda esta aquém do necessario, além da necessidade da criagao de
fluxos, para o melhor atendimento das demandas da populagao atendida.

Ao final do ano, para trazer maior comodidade as familias em acompanhamento,
foi possivel adquirir novo veiculo, por meio de emenda impositiva.

Ainda, a equipe do Servigo participou de reunides: Intrainstitucionais; Intersetorias;
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente; Mobilizagdo Maio Laranja; Formagdes; todas as reunites realizadas
pela gestdo municipal. Além disso, foram realizadas supervisdes e assessorias juridicas
que impactaram positivamente no acompanhamento familiar.

Durante o ano de 2023, 178 familias foram acompanhadas neste Servigo

Especializado de Protegao Social a Familias — SESF

Observagao:

Cabe também ressaltar que o Progen, em atengdo ao comunicado do TCESP, n°
016/2018, adotou as providéncias para o cumprimento dos dispositivos legais relativos a
TRANSPARENCIA de seus atos consistentes na divulgagéo pela via eletrénica (site
institucional do Progen) de todas as informagdes sobre as suas atividades e resultados,
bem como em manter, na fachada ou em local visivel de destaque nos iméveis das
Unidades do Progen, a PLACA INDICATIVA da parceria celebrada com o Municipio, por

intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e
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do art. 37 § 1° da Constituicao Federal.

Direitos Humanos — SMASDH, referente aos Termos de Colaboragcdo / Fomento

cumprindo, assim, o seu carater educativo, informativo e de orientagao social, nos termos

Campinas, 27 de Marc¢o de 2024.
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