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OBJETIVO GERAL 

  

 Realizar ações assistenciais de atendimento, de forma 
gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminação, 
nos termos da Lei Orgânica da Assistência Social e Política 
Nacional da Assistência Social, através de prestação de 
serviços, execução de programas e projetos de proteção social 
básica e especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situação 
de vulnerabilidade ou risco social e pessoal. (Estatuto Social -
Capítulo II,Art. 3º). 
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APRESENTAÇÃO 

 Este documento tem como objetivo apresentar as ações desenvolvidas no período de 

Janeiro de 2021, conforme Plano de Trabalho aprovado e suas respectivas adequações de acordo 

com as Notas Técnicas da SMASDH que foram apresentadas devido a Pandemia da COVID-19, a 

partir de 23 de março de 2020. 

 

Itens a serem apresentados: 

 

Justificativa, objetivo geral, público atendido, processo de elaboração, atividades executadas por 

mês e referencial teórico. 
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 Durante o mês de Janeiro, foi definido o tema anual: “A potencialidade dos saberes: fortalecimento de vínculos, conhecimento e 

transformação”. Durante o mês de Janeiro, foi definido o tema anual: “A potencialidade dos saberes: fortalecimento de vínculos, 

conhecimento e transformação”.  Deste modo, o tema mensal de Janeiro foi “Afeto e fortalecimento de vínculos”.  

 Durante o mês de Janeiro, o atendimento ao público intergeracional do SCFV – CCII, atentou-se as diferentes faixa etárias existentes, 

sendo elas, de 0 a 6, crianças, adolescentes, adulto (em especial as mulheres) e Idosos. Devido o público ser amplo, necessita-se que o trabalho 

fizesse em grupos, respeitando os ciclos de vidas, mas também, de maneira intergeracional. Vale apontar que o trabalho realizado com as 

crianças de 0 a 6, se fez presente, em articulação sempre com as mães e responsáveis das mesmas. 

 Para o trabalho se concretizar, os grupos de Whatsapp, tiveram tais recortes, com atuações diferenciadas, respeitando as 

particularidades do ciclo de vida e ação fim, mesmo se utilizando das mesmas ferramentas, como exemplo os atendimentos telefônicos, visitas 

domiciliares e vídeos de whatsapp. Com o público de 0 a 6, o grupo “Vínculos Afetivos”, tratou-se de retomar os vínculos e afetos envolvidos 

entre mães, filhos e família, além do grupo “Jogos e Brincadeiras”. Com o grupo de adolescentes, foram realizados atividades vinculados aos 

Jovens Conectados e renovação dos vínculos dos usuários. Já os grupos das mulheres adultas e idosas, foram também realizados as atividades de 

grupo de whatsapp direcionada as “Artes Manuais” e “Espaço Mulher”, lembrando que o foco foi a continuidade das atividades e retomada das 

ações para o ano de 2021. 

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
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 O Espaço Intergeracional, na qual ocorre também o “Programa Viva Leite”, ocorreu 

normalmente e onde foi possível realizar os atendimentos pontuais e entrega de benefícios 

emergenciais. Vale ressaltar que as publicações em mídias sociais abordaram as ações das entregas 

de fim de ano e Boas Vindas 2021, além da atividade Gestar, realizado com usuárias gestantes 

desenvolvido pela Arteterapia.  

 O grupo “Gestar” desenvolvido pelo Arteterapeuta, pautou-se no trabalho da escuta de  

mulheres gestantes, usuárias do SCFV – CCII, o que resultou em um vídeo que foi produzido para a 

divulgação na mídia social oficial da OSC. Além disso, os atendimentos também se fizeram presente 

no atendimento ao grupo de usuários, que apresentam questões de saúde mental, mas que o 

trabalho foi direcionado as questões de vínculos familiares e comunitários.  

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

  

 Vale apontar que o trabalho realizado com os atendidos foram para além do atendimento individual, mas também, para suas 

respectivas famílias. As atividades se deram com o intuito do desenvolvimento das relações familiares para o fortalecimento de vínculos, uma 

vez que estamos em Pandemia e os atendidos estão mais em casa. No público do SCFV – CCII, as diferentes faixa etárias de atendimentos, 

exigiu formas diferentes de atuação, uma vez que muitos usuários são crianças de 0 a 6 anos, adultos e idosos.  

 O trabalho com famílias, evidenciou-se na articulação das atividades junto a famílias, assim como os atendimentos individuais 

presenciais e outras atividades acima citadas, além do trabalho realizado no “Espaço Intergeracional”, na qual, foi possível maior interação e 

intervenção. A compreensão do trabalho com as família foi para além da ação individual, identificando as especificidade das idades e 

condições dos usuários do público do SCFV – CCII. 

 No que tange a equipe técnica, foi dado a continuidade aos atendimentos individuais presenciais e entregas dos chip’s de 

celulares, em parceria com a CUFA e Fundação FEAC e de Voucher de Alimentação as famílias atendidas, em caráter de beneficio emergencial. 

Para o acompanhamento dos usuários e necessidades oriundas dos mesmos, foram realizados articulações em rede e discussões de casos, 

visitas domiciliares e seus registros nos bancos de dados interno e externo (SIGM). Por fim, foram realizados o processo de inclusão e 

desligamento de usuários. 
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 Pensando cada vez mais no fortalecimento da equipe e sua atuação, foram realizados formações da equipe geral 

do Progen – Jd. Bassoli. Em primeiro momento, os educadores realizaram formações pontuais, com as principais atividades 

realizadas por eles no dia a dia aos profissionais do Progen. 

 Em segundo momento, a coordenação técnica ficou responsável de realizar a formação com o tema “Política de 

Assistência Social” na qual abordava toda sua história, marcos regulatórios e organização enquanto política publica, além do 

olhar especifico do SCFV. No mesmo mês, também foi realizado formação da equipe de Pedagogia e Coordenação de Projetos 

que visou discutir o papel da pedagogia na Política de Assistência Social e no SCFV. 

 

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
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PÚBLICO ATENDIDO 
 

SCFV – CCCII 
 

Meta: 510 
 
 
 
 
 
 

*Foto antes da Pandemia 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS – CENTRO DE CONVIVÊNCIA INCLUSIVO E 

INTERGERACIONAL  
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Nome da Ação: Socioeducativo – Atendimento 
pontual presencial de educadores à crianças 
“Espaço Criança” 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver 
 
Atividade Plano de Trabalho: 2, 6, 10 e 24. 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Responsável: Educadores 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Socioeducativo – Entrega Cartão 
de Aniversário  
 
Público: SCFV – CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 2 - Aprender a 
fazer e conviver 
 
Atividade Plano de Trabalho: 2, 6, 10 e 24 
 
Responsável: Educadores 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Atividade: Empréstimos de brinquedos e livros 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver 
 
Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 10 
 
Responsável: Educadores 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Socioeducativo – Vídeos para os 
atendidos por meio de Whatsapp 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10. 
 
Responsável: Educadores 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Socioeducativo – Atendimentos 
Telefônicos 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver 
 
Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 24. 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Responsável: Educadores 
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Nome da Ação: Formação – Coordenação Geral   
 
Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Coordenadora Geral Progen 
 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Planejamento Anual  
 
Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Equipe Progen – Jd. Bassoli 
 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Planejamento Mensal   
 
Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli – SCFV - CCII 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Equipe Progen – SCFV - CCII 
 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Reunião Equipe Técnica  
 
Público: Equipe Técnica SCFV - CCII 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Equipe Progen – SCFV - CCII 
 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Participação da Reunião do 
Fórum da Assistência Social Noroeste 
 
Público: SCFV – CCII  
 
Estratégia Metodológica: Passo 5. Trabalho de 
educação integrada e em rede com a 
comunidade e rede de serviços 
 
Atividade Plano de Trabalho: 6, 11, 13, 16, 17, 
18 e 19 
 
Responsável: Serviço Social e usuária que é 
conselheira no CMAS e membro do Fórum 
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Nome da Ação: Formação de Equipe – Política de 
Assistência Social 
 
Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Coordenação Técnica 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Formação de Equipe – A 
Pedagogia na Assistência Social 
 
Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Pedagogia e Coordenação de 
Projetos Socioeducativos 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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Nome da Ação: Formação de Equipe – Atividades 
Socioeducativas Educadores (Atividade Física e 
Esporte, Artes Manuais e Grafitti)  
 
Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli 
 
Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos 
 
Atividade Plano de Trabalho: 26 
 
Responsável: Educadores 
 

ATIVIDADES - JANEIRO 
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REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA – FORMAÇÃO EQUIPE 

 
 

⮚  Constituição Federal do Brasil, 1988. - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm 
 
⮚  Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais – Resolução CNAS n° 109,  de 11 de novembro de 2009. - 
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf 
 
⮚  Norma Operacional Básica – NOB-RH/SUAS. Resolução CNAS n° 269, de 13 de  dezembro de 2006.  
 
⮚  Lei Orgânica da Assistência Social – Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. - 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm#:~:text=1%C2%BA%20A%20assist%C3%AAncia%20social%2C%20direito,
o%20atendimento%20%C3%A0s%20necessidades%20b%C3%A1sicas 
 
⮚  Pedagogia da Autonomia - Paulo Freire - https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-
Freire.pdf 
 
⮚  Caderno de Concepção de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - 
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento_vinculos.pdf 
 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
https://nepegeo.paginas.ufsc.br/files/2018/11/Pedagogia-da-Autonomia-Paulo-Freire.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento_vinculos.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento_vinculos.pdf
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
Boas Vindas  2021  
 
Público: SCFV – 06 a 14 e CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10. 
 
Responsável: Equipe Progen Jd. Bassoli 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
Entregas dos Kit’s de fim de ano (2020) 
 
Público: SCFV – 06 a 14 e CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10. 
 
Responsável: Equipe Progen Jd. Bassoli 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
Grupo Gestar 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10. 
 
Responsável: Arteterapia e Educadores 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação  – 
Jovens Conectados 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar; 
Passo 4. Ações de Participação 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 9. 
 
Responsável: Educadores, Psicologia e 
Adolescentes do SCFV  
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Socioeducativo - Live – Jovens 
Conectados 
 
Público: SCFV – CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar; 
Passo 4. Ações de Participação 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 9. 
 
Responsável: Educadores, Psicologia e 
Adolescentes do SCFV  
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Entrega de Chip’s Celular – 
“CUFA e Fundação FEAC” 
 
Público: SCFV – 06 a 14 e suas famílias 
 
Estratégia Metodológica: Passo 6. Trabalho de 
educação integrada e em rede com a 
comunidade e rede de serviços 
 
Atividade Plano de Trabalho: 6, 14, 15, 16, 17 e 
24 
 
Responsável: Equipe Técnica 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Entrega de Voucher de 
Alimentação em Parceria com a Casa Maria de 
Nazaré 
 
Público: SCFV – CCII e suas famílias 
 
Estratégia Metodológica: Passo 6. Trabalho de 
educação integrada e em rede com a 
comunidade e rede de serviços 
 
Atividade Plano de Trabalho: 6, 14, 15, 16, 17 e 
24 
 
Responsável: Equipe Técnica 
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Nome da Ação: Confecção embalagens máscaras 
 
Público: SCFV – 06 a 14 e CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver 
 
Atividade Plano de Trabalho: 2, 6, 10. 
 
Responsável: Educadores  
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ATIVIDADES - JANEIRO 

Atividade: Espaço Intergeracional – “Programa 
Viva Leite” 
 
Público: SCFV - CCII 
 
Estratégia Metodológica: Passo 6. Trabalho de 
educação integrada e em rede com a 
comunidade e rede de serviços 
 
Atividade Plano de Trabalho: 3, 4, 6, 7, 11, 14, 
15, 17 e 24 
 
Responsável: Equipe Técnica 
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Outras ações executadas:  
- Acolhida;  
- Atendimentos Individuais;  
- Acolhida Individual; 
- Visitas Domiciliares; 
- Supervisão de Coordenadores; 
- Reuniões de Discussão de Caso (Remoto);  
- Ações Remotas: Contato Telefônico, whatsapp e demais aplicativos;  
- Reorganização dos Grupos de Convivência: Espaço Intergeracional (Viva Leite), seguindo as orientações da 
OMS, Notas Técnicas e decretos  (Federais, Estaduais e Municipais)  
- Articulação com a rede socioassistencial e demais politicas públicas (Remoto); 
- Avaliação de Desempenho;  
- Reuniões de equipe, Planejamento, Avaliação; 
- Avaliação de Desempenho 
- Documental: Atualização de Prontuários, Registros de Atendimentos, Relatórios, SIGM; CIPS, 
encaminhamentos, referenciamento e contrareferenciamento, etc. 
 
 

ATIVIDADES – JANEIRO 
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REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA  

 
 

 PLANO DE TRABALHO – 2020 – SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA – 06 A 14 ANOS, 2020.  
 

 PLANO DE TRABALHO – 2020 – SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA – CCII, 2020.  
 

 POLÍTICA NACIONAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – PNAS, aprovada pelo Conselho Nacional de Assistência Social por 
intermédio da Resolução nº 145, de 15 de outubro de 2004, e publicada no Diário Oficial da União – DOU do dia 28 de 
outubro de 2004.  
 

 NOB / RH - aprovada pelo Conselho Nacional de Assistência Social por intermédio da Resolução nº 269, de 26 de 
Dezembro de 2006.  
 

 REGIMENTO INTERNO PROGEN.  
 

 Edital de Chamamento Público nº 06/2019 - Serviços de Proteção Social Básica. 
 

 NOTAS TÉCNICAS SMASDH Nº 1 , 2 , 3 E 4 – dispõe sobre orientações, recomendações e procedimentos a serem adotados 
pelos serviços executados pela Secretaria Municipal da Assistência Social, Pessoa com Deficiência e Direitos Humanos, de 
acordo com as medidas de prevenção, controle e contenção de riscos de contágio pelo Coronavirus – COVID 19. 
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Coordenadora Geral – Izabel Cristina Santos de Almeida 
 
Coordenador Técnico – Alann Scheffer Oliveira 
 
Coordenadora de Projetos Socioeducativos – Clarice 
Carlota 
 
Pedagogo – Lucas David Florentino 
 
Psicóloga – Juliana Bernal Leme 
 
Assistente Social – Aline Thabata Baptista Silva 
 
Assistente Social – Ana Carolina Canto Ferreira 
 
Assistente Social – Gustavo Rodrigues Oliveira 
 
Arteterapeuta – Victor Rolando Astete Contreras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Educador Social – Ana Luísa Belizario Leite 
 
Educador Social – Ana Paula Zeida Jorge Sampaio 
 
Educador Social – Jaqueline Priscila dos Santos 
 
Educador – Jhonathan Alex Sander Cassimiro dos Santos 
 
Educador – Roseli Gomes Machado 
 
Educador – Vitória Karolina de Oliveira 
 
Auxiliar Cozinha – Rosana Aparecida de Oliveira 
 
Auxiliar de Serviços Gerais – Bruna Regina Barbosa de 
Souza 
 
Auxiliar de Serviços Gerais – Ivanilda Andrade Cruz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


