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OBJETIVO GERAL

Realizar ações assistenciais de atendimento, de forma 
gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminação, 
nos termos da Lei Orgânica da Assistência Social e Política 
Nacional da Assistência Social, através de prestação de 
serviços, execução de programas e projetos de proteção social 
básica e especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situação 
de vulnerabilidade ou risco social e pessoal. (Estatuto Social 
-Capítulo II,Art. 3º).
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APRESENTAÇÃO

Este documento tem como objetivo apresentar as ações desenvolvidas no período de Abril de 2021, 

conforme Plano de Trabalho aprovado e suas respectivas adequações de acordo com as Notas Técnicas da 

SMASDH que foram apresentadas devido a Pandemia da COVID-19, a partir de 23 de março de 2020.

Itens a serem apresentados:

• Justificativa;

• Objetivo geral;

• Público atendido;

• Processo de elaboração;

• Atividades executadas no mês;

• Referencial teórico.
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A proposta do mês foi proporcionar para o público atendido momentos de reflexão através da  temática “Identidade”,  uma vez que com a pandemia os 

períodos de isolamento tem proporcionado muitos momentos de introspecção, através desse exercício a proposta é alcançar maior entendimento através dos 

seguintes questionamentos:  “Quem sou eu?,” “Onde estou?” e “O que quero alcançar? , importante ressaltar que o tema proporciona a continuidade do 

exercício do tema anual “A potencialidade dos saberes: fortalecimento  de vínculos, conhecimento  e transformação”, desenvolvendo assim, conteúdos 

informativos e lúdicos, que propiciaram a potencialização e ampliação de repertório  dos atendidos.

Tendo em conta as medidas adaptadas pela fase vermelha foi necessário intensificar os processos de atendimento de  maneira remota como: contatos 

telefônicos, vídeo chamadas via whatsApp, envio de cartões (virtuais) de felicitações pela data de aniversário , elaboração de conteúdo informativo e lúdico para 

redes  sociais. 

O empréstimo de jogos e brinquedos continua suspenso até  que haja regressão da  fase  vermelha.  Por sua parte os atendimentos presenciais com 

adolescentes do projeto Jovens Conectados também foram suspensos, sendo utilizado esse momento para reorganização da proposta na unidade. 

A  equipe de  educadores foi orientada a  ficar de home office dedicando-se  a construção de  brinquedos  com materiais  recicláveis e produção de material 

para publicar  nos grupos  de atividade remota via Whatsapp.

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
 
Contatos Telefônicos:
 A equipe de educadores reforçou a importância do usuário (criança, adolescentes, adultos e idosos) para esse serviço, 
realizando o acolhimento emocional e  encaminhamento de demandas pessoais,  reforçou que ainda vivemos  um momento 
pandêmico e reforçou a necessidade de evitar aglomerações, manter o  uso de máscaras e higienização das mãos.

Produção de brinquedos e jogos através de materiais recicláveis:

A equipe de educadores  elaborou a construção de brinquedos e jogos, o objetivo é  aumentar o leque de opções de 
brinquedos disponíveis para crianças e adolescentes da Osc quando for possível realizar empréstimos de materiais, 
contribuindo assim com ferramentas lúdicas para aumentar a qualidade de convivência familiar durante o período 
pandêmico.

-Troca de correspondência/ Cartões de aniversário: 

A equipe de educadores elaborou e realizou a entrega de cartões de felicitações para os aniversariantes do mês, como 
estamos impossibilitados de realizar a entrega dos cartões de maneira física, foi dado continuidade na proposta através da 
elaboração dos cartões de maneira virtual sendo entregues via aplicativo Whatsapp.
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Produção de vídeos

A produção de conteúdos através de vídeos, fotografias, artigos informativos e lúdicos, foram desenvolvidas baseadas conforme a temática do 

mês e apresentado em formato de atividades e reflexões nos grupos de whatsapp foi com o tema “identidade”, organizado pela equipe no conceito de 

processos para facilitar a descoberta sobre Identidade, a cada semana do mês foi disponibilizado uma proposta de reflexão através de alguns 

questionamentos como “Que sou eu?”, “De onde veio?” , “Onde estou?” e “Para onde vou?”

Foi através desse tema que a equipe teve como objetivo proporcionar  a possibilidade de reflexão, através da história pessoal de cada um, 

auxiliando no processo de conhecimento e organização de sii mesmo e entender o processo de origem, onde estou e onde pretendo chegar.

Programmers e EPTV.COM.VC

Ambas as propostas realizadas com parceiros, tiveram continuidade de maneira virtual, foram disponibilizados para os grupos de adolescentes 

aparelhos celulares e chips com internet para que os mesmo pudessem acompanhar as duas propostas, as atividades ocorrem de maneira semanal de 

segunda a sexta feira no período da tarde com o acompanhamento de uma educadora da unidade e condução  do curso realizado por um profissional 

disponibilizado pelos parceiros.
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O Espaço Intergeracional, em parceria com o “Projeto Viva Leite”, teve prosseguimento, mesmo com  as restrições  da  

fase vermelha proposta pelo Plano São Paulo.  A entrega do leite continuou acontecendo às quartas feiras;  limitando-se  a 

esta atividade apenas, para  assim evitar aglomerações que possam prejudicar a saúde dos atendidos.

Com a atual situação vivenciada em todo o planeta em decorrência da pandemia, a Fundação FEAC, por meio do 

projeto Mobiliza Campinas possibilitou à entrega de 100 cartões de ticket alimentação, contribuindo assim na segurança 

alimentar dessas  famílias.  

Quanto às visitas domiciliares, foram realizadas em situações de extrema necessidade, seguindo o protocolo fornecido 

pela  Organização Mundial de Saúde e a política de assistência social da cidade de Campinas.  

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As ações com a Rede Pública, ocorreram em algumas situações de maneira remota para discutir casos que precisam de  

acompanhamento e estratégias  que possam contribuir na garantia de direitos e bem estar destas pessoas.

Os demais atendimentos com os usuários, ocorreram com a perspectiva de ampliar o trabalho a partir do âmbito 

individual para o grupo familiar, entendendo as necessidades e situações apresentadas pelo público atendido, conjuntamente 

com as ações e objetivos gerais do serviço. 

As ações da equipe técnica, ocorreram no sentido de acolhimento, atendimento e orientação do grupo familiar, ainda 

mais em situação de vulnerabilidade, devido a pandemia de Covid-19. 

As ações que o PROGEN desenvolve no território buscam a garantia básica de direitos que é realizado através do 

acompanhamento dos usuários e o seus grupos familiares, contribuindo no fortalecimento de  vínculos familiares e sociais. 

Todas as atividades realizadas durante o mês foram registradas  no Sistema  de  controle interno e no sistema de  gestão 

municipal (SIGM)
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Em abril dois colaboradores do serviço continuaram a participa da formação: “Novas práticas para o 

cotidiano dos serviços de convivência e fortalecimento de vínculos”. que é uma formação para colaboradores 

SCFV 06 a 14 e CCII na PAULUS, o objetivo da proposta é ampliar o leque de conhecimento  e possibilidade de 

desenvolvimento de atividades para o serviço de convivência na assistência social.

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS



PROJETO GENTE NOVA

2021UNIDADE: Bassoli

PÚBLICO ATENDIDO

SCFV – CCCII

Meta: 510
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS – CENTRO DE CONVIVÊNCIA INCLUSIVO E 

INTERGERACIONAL 
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Nome da Ação: Atendimentos Individuais aos 
usuários – Demandas Diversas

Público: SCFV – CCII

Estratégia Metodológica: O 
atendimento/acompanhamento social, 
psicológico, pedagógico e também de 
coordenação técnica/geral dos usuários e seus 
familiares.

Atividade Plano de Trabalho: 2, 4, 6, 11, 14, 15, 
23 e 24.

Responsável: Equipe Técnica

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Socioeducativo – Entrega Cartão 
de Aniversário 

Público: SCFV – CCII

Estratégia Metodológica: Passo 2 - Aprender a 
fazer e conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6, 10 e 24

Responsável: Educadores

ATIVIDADES - Abril
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Atividade: Construção de Brinquedos e Jogos

Público: SCFV – CCII

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 10.

Responsável: Educadores

ATIVIDADES - Abril
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Atividade: Grupo Vínculos Afetivos (Vídeo 
chamada com as atendidas).

Público: SCFV – CCII

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 10.

Responsável: Equipe Técnica e Educadores

ATIVIDADES - Abril 
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Atividade: Grafite

Público: SCFV – CCII

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 10.

Responsável: Equipe Técnica e Educadores

ATIVIDADES - Abril 
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Atividade: Grupo Gestar (Preparando kit do 
“Varal Solidário”).

Público: SCFV – CCII

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 10.

Responsável: Equipe Técnica e Educadores

ATIVIDADES - Abril 
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Atendimentos 
Telefônicos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 24.

Público: SCFV – CCII

Responsável: Educadores
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ATIVIDADES - Abril

Atividade: Espaço Intergeracional – “Programa 
Viva Leite”

Público: SCFV - CCII

Estratégia Metodológica: Passo 6. Trabalho de 
educação integrada e em rede com a 
comunidade e rede de serviços

Atividade Plano de Trabalho: 3, 4, 6, 7, 11, 14, 
15, 17 e 24

Responsável: Equipe Técnica
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Nome da Ação: Reunião Equipe 

Público: Educadores – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Pedagogia e Coordenação de 
Projetos SCFV – 06 a 14 e CCII.

ATIVIDADES - Abril 
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Nome da Ação: Reunião Equipe 

Público: Educadores – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Pedagogia e Coordenação de 
Projetos SCFV – 06 a 14 e CCII.

ATIVIDADES - Abril 
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Nome da Ação: Reunião Equipe Técnica CCII

Público: Equipe Técnica  CCII

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Coordenação Técnica

ATIVIDADES - Abril 
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Nome da Ação: Reunião Equipe Técnica 
Público: Equipe Técnica SCFV - CCII

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Equipe Progen – SCFV - CCII

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Fórum de Usuários – Reunião virtual.

Público: Equipe Técnica SCFV – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Passo 6 - Trabalho de educação 
integrada e em rede com a comunidade e rede de serviços. 

Atividade Plano de Trabalho: 12, 16, 17, 19 e 20

Responsável: Equipe Técnica.

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Reunião - Protocolo Média Complexidade - CREAS

Público: Equipe Técnica SCFV – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Passo 6 - Trabalho de educação integrada e em 
rede com a comunidade e rede de serviços. 

Atividade Plano de Trabalho: 12, 16, 17, 19 e 20

Responsável: Equipe Técnica e Educadores

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Preparação da Conferência 
Municipal 2021.

Público: Equipe Técnica SCFV – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Passo 6 - Trabalho de 
educação integrada e em rede com a comunidade e 
rede de serviços. 

Atividade Plano de Trabalho: 12, 16, 17, 19 e 20

Responsável: Equipe Técnica e Educadores

ATIVIDADES - Abril
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Formação de Equipe
“Novas práticas para o cotidiano dos serviços de 
convivência e fortalecimento de vínculos”. 
Formação para colaboradores SCFV 06 a 14 e CCII 
na PAULUS.

Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: 
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
“Todo mal há cura”

Público: SCFV – CCII e 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores e Equipe Técnica
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
“Identidade - II”

Público: SCFV – CCII e 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores e Equipe Técnica
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
“Identidade”

Público: SCFV – CCII e 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores e Equipe Técnica
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Outras ações executadas: 
- Acolhida; 
- Atendimentos Individuais Emergencial; 
- Visitas Domiciliares;
- Reuniões de Discussão de Caso (Remoto); 
- Ações Remotas: Contato Telefônico, WhatsApp e demais aplicativos; 
- Reuniões de Equipe (remoto), Planejamento, Avaliação. 
- Documental: Atualização de prontuários, registros de atendimentos, relatórios, SIGM, CIPS, 
encaminhamentos, referenciamento e contrarreferenciamento, etc.

ATIVIDADES – Abril
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EQUIPE

Coordenadora Geral – Izabel Cristina Santos de Almeida

Coordenador Técnico – Alann Scheffer Oliveira

Pedagogo – Lucas David Florentino

Assistente Social – Aline Thabata Baptista Silva

Assistente Social – Gustavo Rodrigues de Oliveira

Arteterapeuta – Victor Rolando Astete Contreras
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EQUIPE 
Educador Social - Ana Carolina Lopes Ubirajara

Educador Social – Jaqueline Priscila dos Santos

Educador Social-  Rodrigo Xavier Feitosa

Educador  – Ana Luísa Belizario Leite

Educador – Jhonathan Alex Sander Cassimiro 
dos Santos

Educador-  Luciane Costante Moura 

Auxiliar Cozinha – Rosana Aparecida de Oliveira

Auxiliar de Serviços Gerais – Bruna Regina 
Barbosa de Souza


