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OBJETIVO GERAL

Realizar ações assistenciais de atendimento, de forma 
gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminação, 
nos termos da Lei Orgânica da Assistência Social e Política 
Nacional da Assistência Social, através de prestação de 
serviços, execução de programas e projetos de proteção social 
básica e especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situação 
de vulnerabilidade ou risco social e pessoal. (Estatuto Social 
-Capítulo II,Art. 3º).
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APRESENTAÇÃO

Este documento tem como objetivo apresentar as ações desenvolvidas no período de Abril 

de 2021, conforme Plano de Trabalho aprovado e suas respectivas adequações de acordo com as 

Notas Técnicas da SMASDH que foram apresentadas devido a Pandemia da COVID-19, a partir de 

23 de março de 2020.

Itens a serem apresentados:

Justificativa, objetivo geral, público atendido, processo de elaboração, atividades executadas por 

mês e referencial teórico.
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em abril, a proposta de trabalho da Equipe Progen Jardim Bassoli foi direcionada através do tema “Identidade”. Com o processo 

de isolamento social como uma das medidas de enfrentamento à pandemia no Brasil, são muitas as situações que nos provocam 

introspecção e, por isso, é importante voltar a atenção para o nosso interior! Foi através do processo de observação da história do 

território que proporcionamos momentos de reflexão em busca de maior entendimento e possibilidades de construção sobre o que é a 

identidade para todos e todas. 

A meta do trabalho desenvolvido foi a de refletir e oferecer suporte para o público atendido que, além de muito afetados pela 

desigualdade social, falta de estrutura e aparelhos públicos de acesso básico à políticas públicas como: saúde, educação, segurança e 

trabalho, tiveram em seu cotidiano o agravamento da falta de acesso devido ao processo de intensificação da pandemia que continua a 

crescer no Brasil, gerando a necessidade de aumentar as medidas restritivas e de isolamento social para toda a sociedade. Diversos 

comércios, empresas e fábricas tiveram suas atividades reduzidas, paralisadas e até mesmo encerradas, de forma que, como 

consequência, muitas pessoas do território atendido tiveram seus empregos afetados, restando apenas os Programas de Transferência 

de Renda como auxílio de sobrevivência. Assim, diante desse cenário, a Equipe do Jardim Bassoli precisou se reorganizar para estar 

presente, mesmo em momentos de distanciamento, como possibilidade de enfrentamento das vulnerabilidades e riscos pessoais e 

sociais e busca da garantia de direitos. Os atendimentos persistiram de maneira presencial emergencial e remota, entendendo que o 

acompanhamento das famílias é base fundamental de fortalecimento. 
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

De acordo com a temática identificada, a proposta de trabalho se desenvolveu ao longo do mês através do processo 

da busca de identidade, de forma que a cada semana foi refletido em conjunto com os participantes sobre uma parte de 

nossa história. Os questionamentos foram: “De onde vim?”; “Quem eu sou?”, “”Onde estou?” e “Onde quero chegar e o 

que preciso fazer para alcançar?” 

Através das propostas de atividades remotas, realizadas via contatos telefônicos, vídeo chamadas, grupos de 

whatsapp e redes sociais, foram disponibilizados materiais informativos e lúdicos que proporcionam as reflexões traçadas 

para auxiliar o público atendido no exercício de busca de entendimento sobre o que é identidade. 

A equipe socioeducativa desenvolveu por meio de vídeos e conteúdos informativos materiais que foram 

compartilhados com o público atendido, com o objetivo de possibilitar o diálogo e manter o fortalecimento de vínculos 

entre o público atendido e Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, identificando e  garantido direitos básicos 

e acessos diversos. 

O trabalho continua sendo realizado de maneira remota conforme orienta a Política da Assistência Social da cidade 

de Campinas, devido aos números de contaminação e mortes causados pela Covid-19.
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Continuamos o trabalho na unidade Progen Jardim Bassoli de maneira presencial e remota com ações para 

além das socioeducativas, pensando na garantia do acesso dos atendidos e atendidas ao serviços e equipamentos 

públicos. Estivemos presentes na unidade entre Equipe Técnica (Arteterapia, Coordenação Técnica, Pedagogia, 

Psicologia e Serviço Social), Equipe de Educadores, Equipe de Apoio e Equipe de Cozinha. 

Em relação ao trabalho presencial, se mantiveram os atendimentos previamente agendados e/ou 

emergenciais, atualização de cadastros, visitas domiciliares, contatos telefônicos com o público atendido, 

referenciamento e orientações para o acesso à rede socioassistencial e demais políticas públicas. As ações 

identificadas permitem que o vínculo tenha continuidade, já que por sermos o único Serviço Socioassistencial no 

território, acabamos por ser referência daqueles que necessitam, seja por orientação ou compartilhar alguma 

situação vivenciada. 

Ainda, pudemos ampliar o diálogo com a Rede de Proteção, com objetivo de qualificar o acompanhamento 

das famílias atendidas, além de possibilitar o fortalecimento de vínculos pessoais, familiares, sociais e 

comunitários. 
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RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Os Atendimentos Remotos seguem sendo uma importante ferramenta de acesso ao público, já que a 

pandemia segue colocando distância entre as atividades presenciais e grupais. No mês de abril, realizamos um 

trabalho de fortalecimento de vínculos através das ligações telefônicas, mensagens via WhatsApp, acolhimento e 

orientação, visando a discussão do tema de “Identidade” e o acesso aos Sistema de Garantia de Direitos. 

Os atendimentos remotos são base do nosso trabalho atual, que além do acompanhamento das famílias 

atendidas, também acabou se tornando canal de orientação para os moradores do território que, até então, 

estavam sem referência de Assistência Social - fato este que muda com a chegada do CRAS Laudelina Campos 

Melo. 

No presente mês, as Concessões de Benefícios ainda aconteceram em parceria com o Mobiliza Campinas da 

fundação FEAC, pois realizamos o levantamento de mais 08 Cartões de Alimentação no valor de R$120,00 (cento e 

vinte reais), também de 04 meses de duração. Ainda, realizamos a entrega de Vouchers de Alimentação realizados 

em parceria com o Programmers e com o Mercado São João, sendo que 18 foram entregues no SCFV 06 a 14 anos. 
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Importante ressaltar o quanto as Concessões de Benefícios se tornaram ações essenciais, já 

que o território está precarizado devido aos rumos do país. Ainda, são momentos importantes de 

acesso às crianças, adolescentes e famílias, já que é uma oportunidade de contato presencial para 

identificar demandas e eventuais vulnerabilidades. 

Em relação ao processo de construção das Mídias Sociais no referido mês, conseguimos 

elaborar materiais informativos e educativos, baseados nas Estratégias Metodológicas para o 

desenvolvimento das atividades socioeducativas e socioassistenciais. Essas ações são de grande 

alcance para efetivar o Serviço como referência no território, muito embora o público atendido seja 

privado de acesso à tecnologia e internet devido ao abismo social.

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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PÚBLICO ATENDIDO
 SCFV – 06 a 14 Anos

Meta: 240
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS – 06 A 14 ANOS
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Nome da Ação: Contatos telefônicos – atividade 
remota de educadores para o público de 6 a 14 
anos, voltada a acolher a demanda de crianças e 
adolescentes e informações sobre processos de 
atendimentos remotos.

Público: SCFV – 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6 e 24.

Responsável: Educadores

ATIVIDADES - Abril
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Atividade: Socioeducativo – Elaboração e 
apresentação de conteúdos digitais para os 
atendidos por meio de Whatsapp.

Público: SCFV – 06 a 14

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Socioeducativo – Confecção dos 
Cartões de Aniversário 

Público: SCFV – 06 a 14

Estratégia Metodológica: Passo 2 - Aprender a 
fazer e conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6, 10.

Responsável: Educadores

ATIVIDADES - Abril
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Atividade 
“Construção de jogos e brinquedos com material 
reciclavel” (realizada no periodo de home office 
nos educadores para disponibilizar para crianças 
e adolescentes após a fase emergencial)

Público: SCFV – 06 a 14

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver

Atividade Plano de Trabalho: 2, 6, 10 e 24.

Responsável: Educadores
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Nome da Ação: Reunião Equipe Técnica 

Público: Equipe Técnica SCFV – 06 a 14

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Equipe Técnica SCFV – 06 a 14

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Reunião Equipe Socioeducativa

Público: Educadores – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Pedagogia e Coordenação de 
Projetos SCFV – 06 a 14 e CCII.

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Reunião Equipe e Coordenação 
Geral

Público: Educadores – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Pedagogia e Coordenação de 
Projetos SCFV – 06 a 14 e CCII.

ATIVIDADES - Abril
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Nome da Ação: Planejamento Mensal 

Público: Educadores - equipe técnica – 06 a 14 e 
CCII 

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: Pedagogia e Coordenação  Técnica, 
– 06 a 14 e CCII.

ATIVIDADES - Abril
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – EPTV
Público: SCFV – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar; 
Passo 4. Ações de Participação

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 9.

Responsável: Educadores, Psicologia e 
Adolescentes do SCFV 
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Articulação em Rede – Reunião 

Público: Equipe Técnica SCFV – 06 a 14 e CCII

Estratégia Metodológica: Passo 6 - Trabalho de 
educação integrada e em rede com a 
comunidade e rede de serviços. 

Atividade Plano de Trabalho: 12, 16, 17, 19 e 20

Responsável: Equipe Técnica e Educadores
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Formação de Equipe – “Teatro de 
Mesa” – OSC Embaixadores da Prevenção

Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli

Estratégia Metodológica: Planejamento das 
ações pensadas pelos usuários, familiares, 
equipe e diretoria; formação teórico-prática da 
equipe de referência do trabalho; elaboração 
Planejamento Estratégico; registro de todas as 
ações realizadas, discussão de caso com rede de 
Sistema de Garantia de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: OSC – Embaixadores da Prevenção

* Palestrante sem máscara, pela necessidade da dinâmica, mantendo o 
distanciamento social
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Formação de Equipe
“Novas práticas para o cotidiano dos serviços de 
convivência e fortalecimento de vínculos”. Formação 
para colaboradores SCFV 06 a 14 e CCII na PAULUS.

Público: Equipe Progen – Jd. Bassoli

Estratégia Metodológica: Planejamento das ações 
pensadas pelos usuários, familiares, equipe e 
diretoria; formação teórico-prática da equipe de 
referência do trabalho; elaboração Planejamento 
Estratégico; registro de todas as ações realizadas, 
discussão de caso com rede de Sistema de Garantia 
de Direitos

Atividade Plano de Trabalho: 26

Responsável: 
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
“Todo mal há cura”

Público: SCFV – CCII e 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores e Equipe Técnica
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
“Identidade - II”

Público: SCFV – CCII e 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores e Equipe Técnica
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ATIVIDADES - Abril

Nome da Ação: Socioeducativo – Publicação – 
“Identidade”

Público: SCFV – CCII e 06 a 14 anos

Estratégia Metodológica: Passo 1 - Aprender a 
ser e conviver; Passo 2 - Aprender a fazer e 
conviver; Passo 3. Convivência social e familiar

Atividade Plano de Trabalho: 3, 7, 8 e 10.

Responsável: Educadores e Equipe Técnica
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Outras ações executadas: 
- Acolhida; 
- Atendimentos Individuais (remoto)
- Supervisão de Coordenadores;
- Reuniões de Discussão de Caso (Remoto); 
- Ações Remotas: Contato Telefônico, whatsapp e demais aplicativos; 
- Reorganização dos Grupos de Convivência: Espaço Intergeracional (Viva Leite), seguindo as orientações da 
OMS, Notas Técnicas e decretos  (Federais, Estaduais e Municipais) 
- Articulação com a rede socioassistencial e demais políticas públicas, neste mês com o Centro de Saúde 

Bassoli e EE Carlos Lehman.
- Reuniões de equipe, Planejamento, Avaliação. 
- Documental: Atualização de Prontuários, Registros de Atendimentos, Relatórios, SIGM; CIPS, 
encaminhamentos, referenciamento e contrarreferenciamento, etc.

ATIVIDADES – Abril
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EQUIPE
Coordenadora Geral – Izabel Cristina Santos de Almeida

Coordenador Técnico – Alann Scheffer Oliveira

Pedagogo – Lucas David Florentino

Psicóloga – Laura Casagrande Leon dos Santos

Assistente Social – Ana Carolina Canto Ferreira

Assistente Social – Angélica Gonçalves Teixeira

Educador Social – Ana Carolina Lopes Ubirajara

Educador Social – Hadriele Silva de Almeida Padilha

Educador Social – Rodrigo Xavier Feitosa

Educador – Luciane Constante Moura

Cozinheira – Leilia Nunes dos Santos Gomes

Auxiliar de Serviços Gerais – Roseane dos Santos Silva


